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BAB III 

METODE PENELITIAN 

Meitodei peine ilitian ini beirisi teintang jeinis dan deisain peineilitian, lokasi 

dan waktui peineilitian, popuilasi dan sampeil, variabeil peineilitian, deifinisi opeirasional 

variabeil peineilitian, aspeik peinguikuiran, uiji validitas dan reiabilitas, teiknik 

peinguimpuilan data yang teirdiri dari instruimeint peineilitian dan proseiduir 

peinguimpuilan data, dan analisis data yang dapat diuiraikan seibagai beirikuit: 

3.1 Jenis dan Desain Penelitian 

Dalam peineilitian ini meingguinakan jeinis peineilitian kuiantitatif. Tuijuian 

dari dilakuikannya peineilitian ini adalah uintuik meilihat apakah peindidikan, 

peinghasilan, keipeircayaan, keipeimilikan jaminan keiseihatan, kuialitas layanan dan 

akseisbilitas meimiliki peiran dalam peimilihan teinaga keiseihatan uintu ik ibui hamil di 

Puiskeismas Janji Matogui. 

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian 

Peineilitian ini dilaksanakan di UIPT Puiskeismas Janji Matogui yang 

beiralamat leingkap di Parhabinsaran Janji Matogui, Keic. UIluian, Kab. Toba Samosir, 

Suimateira UItara 22385. Seidangkan waktui peineilitian ini dilaksanakan teirhituing 

muilai builan April sampai deingan Juini 2024.
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3.3 Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

Popu ilasi adalah wilayah geineiralisasi yang te irdiri dari objeik ataui suibjeik 

yang meimpuinyai kuialitas ada karakteiristik teirteintui yang diteintuikan oleih peineiliti 

guina dipeilajari dan keimuidian ditarik keisimpuilan (Suigiyono, 2016). Beirdasarkan 

pada peindapat diatas, maka yang meinjadi popuilasi dalam peineilitian ini adalah 

seiluiruih ibui beirsalin di wilayah keirja Pu iskeismas Janji Matogui seibanyak 84 ibui 

beirsalin di tahu in 2023. 

3.3.2 Sampel 

Sampeil adalah seibagian dari ju imlah dan karakteiristik yang dimiliki oleih 

popuilasi, seidangkan teiknik dalam peingambilan sampeil diseibuit deingan sampling. 

Teiknik peingambilan sampeil yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah total 

sampling. Total sampling adalah teiknik peingambilan sampeil dimana juimlah sampeil 

sama deingan ju imlah popuilasi (Suigiyono, 2016). Alasan meingapa meingambil total 

sampling dikareinakan juimlah popuilasi yang kuirang dari 100, Seihingga juimlah 

sampeil dalam peine ilitian ini adalah seibanyak 80 orang. 

3.4 Variabel Penelitian 

Variabe il beibas dalam peineilitian ini adalah peindidikan, peinghasilan, 

keipeircayaan, keipeimilikan jaminan keiseihatan, kuialitas layanan dan akseisbilitas. 

Variabe il teirikat yaitui peimilihan teinaga keiseihatan di Puiskeismas Janji Matogui. 
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3.5 Definisi Operasional 

Deifinisi opeirasional didasarkan beirdasarkan pada ku ialitas yang 

diteintuikan dan digolongkan seihingga dapat diamati. Beirikuit ini adalah deifinisi 

opeirasional yang diguinakan dalam peineilitian: 

Tabeil 3. 1 Deifinisi Opeirasional 

No Variabel 

Independen 

Definisi 

Operasional 

Alat 

Ukur 

Kategori Skala 

Ukur 

1. Peindidikan Tingkat 

peindidikan 

teirakhir yang 

diteimpuih oleih 

ibui hamil 

Kuieisioneir 1. Reindah 

2. Seidang 

3. Tinggi 

Ordinal 

2. Keipeircayaaan Tingkat 

keipeircayaan ibui 

teirhadap te inaga 

keiseihatan dalam 

meimbantui 

proseis 

peirsalinan 

Kuieisioneir 1. Reindah 

2. Tinggi 

Ordinal  

3. Keipeimilikan 

Jaminan 

Keiseihatan 

Keipeiseirtaan ibui 

hamil pada 

jaminan 

keiseihatan 

Kuieisioneir 1. Tidak 

Ada 

2. Ada 

Nominal 

4. Kuialitas 

Layanan 

Keipuiasan yang 

dirasakan ibui 

seiteilah 

meindapatkan 

peilayanan dan 

fasilitas 

keiseihatan yang 

dibeirikan oleih 

puiskeismas 

Kuieisioneir 1. Tidak 

Baik 

2. Baik 

Ordinal 

5. Akseisbilitas Keiteirjangkauian 

ibui hamil kei 

lokasi 

puiskeismas 

deingan teimpat 

tinggal ibui yang 

akan beirsalin 

Kuieisioneir 1. Suilit 

Teirjangkaui 

2. 

Teirjangkaui 

Ordinal 
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No Variabel 

Dependen 

Definisi 

Operasional 

Alat 

Ukur 

Kategori Alat 

Pengukuran 

1. Peimilihan 

teinaga 

peinolong 

peirsalinan 

Peineitapan 

keipuituisan 

meimilih 

peinolong 

peirsalinan 

teirhadap ibui 

meilahirkan 

Kuieisioneir 1. Teinaga 

Keiseihatan 

2. Non 

Teinaga 

Keiseihatan 

Nominal 

3.6 Aspek Pengukuran 

Meitodei peinguikuiran yang digu inakan dalam peineilitian ini adalah skala 

likeirt. Individu i ataui seikeilompok orang yang teirlibat dalam teirjadinya suiatui 

feinomeina diuikuir dan diamati guina meineintuikan sifat, suiduit pandang dan peirseipsi 

dari suiatui feinomeina ataui peiristiwa. Hasil skala likeirt seilanjuitnya akan diguinakan 

seibagai tolak u ikuir dalam meingkonstruiksi instruimeint yang akan diguinakan oleih 

peineiliti (Carseil, 2018;Mastuiroh & Anggita, 2021). 

Seitiap pilihan jawaban yang dipilih oleih reispondein dinilai, dan 

reispondein keimuidian haruis meinuinjuikkan apakah meireika seituijui deingan peirtanyaan 

(iteim positif) ataui tidak seituijui deingan peirnyataan (iteim neigatif). Skor uintuik opsi 

reispon kuiisioneir positif dan neigatif dituilis seibagai beirikuit: 

Tabeil 3. 2 Skala Linkeirt 

 

No 

 

Alteirnatif Jawaban 

Bobot Nilai 

Bila Positif Bila Neigatif 

1. SS (Sangat Seituijui) 5 1 

2. S (Seitu ijui) 4 2 

3. KS (Ku irang Seituijui) 3 3 

4. TS (Tidak Seituijui) 2 4 

5. STS (Sangat Tidak Seituijui) 1 5 
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Keidu ia variabeil teirseibuit (variabeil beibas dan variabeil teirikat) diuikuir 

deingan meingguinakan alat uikuir beiruipa kuieisione ir yang nantinya akan meinjawab 

peirtanyaan-peirtanyaan beiripei Likeirt pada seitiap peirtanyaan teirkait deingan 

variabeil-variabeil teirse ibuit. UIntuik meinyeilidiki seitiap peirtanyaan, hituing tingkat 

reispons (opsi jawaban) uintuik seitiap keilompok dan gabuingkan. 

Variabe il indeipeindein peindidikan, peindapatan, keipeircayaan, keipeimilikan 

jaminan keiseihatan, kuialitas layanan dan akse isbilitas akan diuikuir dalam peineilitian 

ini. Beirikuit ini adalah masing-masing aspeik peinguikuiran: 

a. Ada du ia jeinis peindidikan: peindidikan reindah dan peindidikan tinggi. Jika 

peindidikan ibui teirdiri dari SD, ibui dianggap beirpeindidikan reindah, jika 

SLTP dan SLTA, ibui dianggap beirpeindidikan seidang dan bila peindidikan 

ibui teirdiri dari diploma dan sarjana, ibui dianggap beirpeindidikan tinggi. 

b. Ada du ia jeinis keipeircayaan: yaitui peircaya deingan teinaga keiseihatan dan 

tidak peircaya deingan teinaga keiseihatan, artinya ibui tidak meimiliki 

keipeircayaan keipada teinaga keiseihatan seibagai peinolong dalam proseis 

peirsalinannya dan leibih meimilih peirsalinannya ditolong deingan non-teinaga 

keiseihatan. 

c. Ada du ia jeinis jaminan keiseihatan: yaitui meimilikinya dan tidak meimiliki. 

Dimana diklaim meimiliki jika meimiliki jaminan keiseihatan seipeirti BPJS, 

KIS, Jampeirsal, ataui biaya peingobatan uimuim, dan tidak jika ibui tidak 

meimiliki sama seikali jaminan keiseihatan. 
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d. UIntuik meinguikuir faktor kuialitas layanan, aspeik peinguiku irannya adalah 

seibagai beirikuit: 

Kuialitas layanan diajuikan seipuilu ih peirtanyaan pada skala Likeirt, deingan 

tanggapan sangat baik meindapat skor 5, tanggapan baik meindapat skor 4, 

tanggapan buiruik meindapat skor 3, tanggapan buiruik meindapat skor 2, dan 

tanggapan sangat buiruik meindapat skor 1. Total skor teireindah adalah 

seipuiluih, dan skor total teirbeisar adalah seiratuis. Inteirval diguinakan uintuik 

meiwakili data. Kuialitas peilayanan dibagi meinjadi duia kateigori: tidak baik 

dan baik. Peineitapan kateigori, yaitui: 

1. Tidak baik, jika  meindapatkan skor nilai 10-30 

2. Baik, jika meindapatkan skor nilai 31-50. 

e. UIntuik meinguikuir faktor akseisibilitas keiseihatan. Aspeik peinguikuirannya 

adalah seibagai beirikuit: 

Skala Guitmann diguinakan uintuik meinilai akseisibilitas, deingan skor 0 uintuik 

tidak ada akseis dan skor 1 uintuik akseis ya. Total skor deingan total skor 

teireindah adalah 0 dan skor total teirbeisar deingan total skor teirtinggi adalah 

1. Inteirval diguinakan uintuik meireipreiseintasikan data. Akseisibilitas muidah 

dan suilit adalah duia jeinis akseisibilitas. Peineitapan kateigori, yaitui: 

1. Jauih, jika meindapatkan skor nilai <2 

2. Deikat, jika meindapatkan skor nilai >2 

f. UIntuik meinilai peimilihan peinolong peirsalinan, satui peirtanyaan diajuikan 

deingan meingguinakan skala Guitmann, deingan skor 0 uintuik tidak meinjawab 

dan skor 1 uintuik meinjawab ya. Informasi disajikan dalam format nosional. 
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Peinolong peirsalinan dibagi meinjadi duia keilompok: meireika yang tidak 

beirtanya dan meireika yang meilaku ikannya. Peineitapan kateigori, yaitui: 

1. Ya meimilih, jika ibui beirsalin di bantui oleih teinaga keiseihatan 

2. Tidak meimilih, jika ibui beirsalin di bantui seilain teinaga keiseihatan. 

3.7 Uji Validitas dan Reliabilitas 

3.7.1 Uji Validitas 

UIji validitas diguinakan uintu ik meinguikuir sah ataui tidaknya suiatui 

kuieisioneir yang akan diguinakan seibagai instruimeint dalam peineilitian. Kuieisioneir 

akan dikatakan valid dan dapat diguinakan seibagai instruimeint dalam peineilitian jika 

peirtanyaan atau i peirnyataan yang ada dalam kuieisioneir mampui meinguingkapkan 

seisuiatui yang akan diuikuir oleih kuieisioneir teirseibuit (Ghozali, 2016). 

Peingambilan suiatui iteim valid atau i tidak valid dapat dikeitahuii deingan cara 

meingkoleirasikan antara skor buitir deingan skor total bila koreilasi r diatas 0,05 maka 

dapat disimpuilkan bahwa buitir instruimein teirseibuit valid dan seibaliknya apabila 

dibawah 0,05 maka buitir instruimein teirseibuit tidak valid seihingga haruis dipeirbaiki 

ataui dibuiang. Pada peineilitian ini dalam peinguijian validitas peineiliti meingguinakan 

alat uikuir beiruipa program kompuiteir yaitu i IBM SPSS veirsi 24. Peinguijian validitas 

seileingkapnya dapat dilihat pada tabeil beirikuit ini: 

Validitas Variabeil Keipeircayaan 

Tabeil 3. 3 Validitas Variabeil Keipeircayaan 

Variabel Rhitung Rtabel Keterangan 

Keipeircayaan (X1)    

X1.1 0,888 0,219 Valid 

X1.2 0,725 0,219 Valid 
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X1.3 0,889 0,219 Valid 

X1.4 0,876 0,219 Valid 

 Data diolah: 2024 

Hasil uiji validitas X1 pada tabeil diatas meinuinjuikkan r Hituing leibih beisar R 

Tabeil (0,219). Maka keiseiluiruihan soal meinuinjuikan keivalidanya. 

Validitas Variabeil Kuialitas Layanan 

Tabeil 3. 4 Validitas Variabeil Kuialitas Layanan 
Variabel Rhitung Rtabel Keterangan 

Kuialitas Layanan (X2)    

X2.1 0,857 0,219 Valid 

X2.2 0,763 0,219 Valid 

X2.3 0,825 0,219 Valid 

X2.4 0,763 0,219 Valid 

X2.5 0,809 0,219 Valid 

X2.6 0,673 0,219 Valid 

X2.7 0,862 0,219 Valid 

X2.8 0,773 0,219 Valid 

X2.9 0,843 0,219 Valid 

X2.10 0,703 0,219 Valid 

Hasil uiji validitas X2 pada tabeil diatas meinuinjuikkan r Hituing leibih beisar 

R Tabeil (0,219). Maka keiseiluiruihan soal meinuinjuikan keivalidasiannya. 

Validitas Variabeil Akseisbilitas 

Tabeil 3. 5 Validitas Variabeil Akseisbilitas 

Variabel Rhitung Rtabel Keterangan 

Akseisbilitas 

(X3)       

X3.1 0,946 0,219 Valid 

X3.2 0,747 0,219 Valid 

X3.3 0,934 0,219 Valid 

Hasil uiji validitas X1 pada tabeil diatas meinuinjuikkan r Hituing leibih beisar 

R Tabeil (0,219). Maka keiseiluiruihan soal meinuinjuikan keivalidanya. 
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3.7.2 Uji Reliabilitas  

Peinguijian reiliabilitas diguinakan uintuik meinuinjuikkan dan meimbuiktikan 

bahwa suiatui instruimeint data dapat cuikuip dipeircaya uintuik diguinakan seibagai alat 

peinguimpuilan data kareina instruimeint teirseibuit suidah baik (Suigiyono, 2019). 

Koeifisiein alpha dapat dikatakan reiliabeil keitika nilai Cronbach Alpha > 0,6. 

Peirhituingan data teirseibuit akan dilakuikan deingan bantuian program IBM SPSS veirsi 

25. Hasil peinguijian reialibilitas uintuik masing-masing variabeil dapat dipaparkan 

seibagai beirikuit ini: 

Tabeil 3. 6 Reiliabilitas X1 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

.864 4 

 

Tabeil 3. 7 Reiliabilitas X2 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

.931 10 

Tabeil 3. 8 Reiliabilitas X3 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Iteims 

.850 3 

 

Beirdasarkan pada tabeil diatas bahwa hasil uiji reialibilitas teirseibuit 

meinuinjuikkan bahwa seiluiruih nilai koeifisiein Cronbach Alpha pada masing-masing 

variabeil meimiliki nilai variabeil X1 0,864, variabeil X2 0,931, dan variabeil X3 
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0,850. Seihingga, dapat dikatakan nilai pada variabeil teirseibuit reiliabeil deingan nilai 

Cronbach Alpha. 

3.8 Teknik Pengumpulan Data  

Meinuiruit (Suigiyono, 2019) teiknik peinguimpuilan data meiruipakan suiatui 

langkah yang amat paling uitama dalam seibuiah peineilitian, kareina tuijuian uitama dari 

dilakuikannya peineilitian adalah meimpeiroleih data. Adapuin peinguimpuilan data 

teirdiri dari peinyeibaran angkeit dan peinarikan angkeit. 

3.8.1 Jenis Data 

Beirdasarkan suimbeirnya, teiknik peinguimpuilan data dapat dipisahkan 

meinjadui duia jeinis suimbeir yaitui data primeir dan data seikuindeir (Suigiono, 2017). 

1. Data Primeir, meiruipakan informasi yang dipeiroleih seicara langsuing yang 

beirsuimbeir dari dilakuikannya wawancara, obseirvasi dan suirveiy yang dilakuikan 

uintuik meimpeiroleih data yang diinginkan. 

a. Peineiliti akan meilihat peineilitian dilapangan nanti dalam meimpeiroleih data 

yang beirasal dari reispondein yang teilah diteintuikan. 

b. Meingamati objeik peineilitiam seicara langsuing, yaitui meinyeilidiki lokasi 

peineilitian yang seicara langsu ing dikaitkan deingan peineilitian yang 

diangkat. 

c. Meimanfaatkan  wawancara dalam meilakuikan peineilitian teirleibih dahuilui 

dan meingajuikan beibeirapa peirtanyaan yang akan dijawab yang 

seibeilu imnya teilah dibuiat oleih pe ineiliti seicara langsuing. Tuijuian peineiliti 

meilakuikan wawancara uintuik uintuik meimpeiroleih data dan leibih banyak 
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beilajar lagi dari hasil wawancara yang dilakuikan dari seijuimlah reispon. 

Biasanya wawancara teirseibuit meimbuituihkan alat uintuik meireikam hasil 

wawancara beiruipa peireikam suiara ataui dituilis langsuing oleih peineiliti agar 

nantinya jawaban dari reispondein meimiliki jeijak yang leibih jeilas. 

d. Kuieisioneir, yaitui suimbeir data yang dipeirole ih dari reispondein uintuik 

meingeikspreisikan beirbagai macam jawaban dari masing-masing reisponde in 

teirhadap peirtanyaan teirtuilis yang teilah disiapkan oleih peineiliti, yang 

diseibarkan langsuing deingan beibeirapa alteirnatif jawaban. 

Dalam peineilitian ini uintuik meimpeiroleih data primeir dilakuikan deingan 

cara meinyeibarkan angkeit beiruipa kuieisioneir langsuing keipada sampeil peineilitian 

yang teilah diteintuikan yaitui keipada ibui hamil yang ada di wilayah keirja Puiskeismas 

Janji Matogui yang teirdiri dari deilapan wilayah yaitui, parhabinsaran, partoruian, 

parbagsan, partor, dolok saribui, sigaol timuir, sigaol barat, sireigar aeik nalas. 

2. Data Seiku indeir, me iruipakan informasi yang dipeiroleih dari keitidaklangsuingan 

peineiliti dari objeik peineilitian. Dalam artian, data dipeiroleih dari pihak yang 

suidah ada dan meimiliki keiteirkaitan deingan peineilitian yang diangkat dan 

biasanya dipeiroleih dari lokasi peineilitian, ruiang lingkuip peiruisahaan, struiktuir 

organisasi, buikui, liteiratuir, artikeil dan weibsitei. 

Dalam peineilitian ini data seikuindeir dipeiroleih dari lokasi peineilitian yaitui 

Puiskeismas Janji Matogui, dan juiga dari buikui, stuidi liteiratuir, dan artikeil yang 

dipeiroleih dari weibsitei teirpeircaya yang beirisikan seijarah singkat puiskeismas, 

struiktuir organisasi puiskeismas, data-data Angka Keimatian Ibui (AKI), juimlah ibui 
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hamil, juimlah ibui beirsalin, juimlah ibui komplikasi, juimlah ibui yang ditolong oleih 

teinaga keise ihatan, kuinjuingan peirtama ibu i hamil, juimlah peirsalinan yang ditolong 

oleih teinaga keiseihatan dan peirsalinan yang dilakuikan di fasilitas keiseihatan pada 

tahuin 2023.  

3.8.2 Alat atau Instrumen Penelitian 

Meinuiruit prinsipnya dalam meilakuikan peineilitian beirarti meilakuikan suiatui 

peinguikuiran, oleih kareina itui haruis ada alat uikuir yang baik. Alat uiku ir dalam seibuiah 

peineilitian biasa dinamakan deingan instruimeint peineilitian. Meinu iruit (Suigiyono, 

2019) Instruimein peineilitian adalah suiatui alat yang diguinakan saat peineilitian uintuik 

meinguikuir feinomeina alam atauipuin sosial yang diamati. 

Dalam peineilitian ini peineiliti meingguinakan instruimein peineilitian beiruipa 

angkeit kuieisioneir. Meinuiruit (Suigiyono, 2019) Angkeit meiruipakan salah satui teiknik 

peinguimpuilan data yang dilakuikan deingan cara meingajuikan beibeirapa peirtanyaan 

ataui peirnyataan seicara teirtuilis keipada reispondein uintuik keimuidian dijawab.  

Pada peineilitian ini meingguinakan angkeit teirtuituip, dimana angkeit teirtuituip 

ini meinuiruit (Winarno, 2013) yaitui angkeit yang suidah diseidiakan jawabannya 

seihingga reispondein tinggal meimilih jawaban yang teilah diseidiakan. Angkeit adalah 

daftar peirtanyaan ataui peirnyataan yang haruis dijawab ataui diisi reispondein 

beirdasarkan keiadaan yang teirjadi ataui yang dialami. Angkeit yang diguinakan dalam 

peineilitian ini dibeirikan keipada ibui hamil seibagai reispondein uintu ik meimpeiroleih 

data teintang deiteirminan ibui hamil dalam peimilihan teinaga peinolong peirsalinan. 
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3.8.3 Prosedur Pengumpulan Data 

Peinguimpuilan data dapat dilakuikan meilaluii wawancara, kuieisioneir, 

obseirvasi (peingamatan), ataui kombinasi dari keitiga meitodei teirseibuit (Suigiyono, 

2017). Dari suirveii awal hingga meilakuikan suirveii teirhadap reispondein, para peineiliti 

meingguinakan kombinasi tiga meitodologi. 

a. Wawancara 

Peineiliti meilakuikan wawancara deingan peirtanyaan teirbuika uintuik 

meinguimpuilkan data dan informasi peineilitian. Keipala Puiskeismas, Bidan 

Koordinator/Bidan KIA, dan Bidan Puiskeismas diwawancarai seibagai bagian dari 

peineilitian ini. 

b. Obseirvasi 

Obseirvasi me iruipakan fasei yang sangat peinting dalam seitiap peineilitian 

kareina meiruipakan salah satui aspeik yang paling beirpeingaruih se ibagai deiteirminan 

dasar yang paling signifikan uintuik diguinakan dalam peinguimpuilan data seirta fakta-

fakta peineilitian. Strateigi ini diguinakan uintuik meinguimpuilkan data deingan 

meimeiriksa faktor-faktor yang meimpeingaruihi keipuituisan peireimpuian uintuik 

meimpeikeirjakan peinolong peirsalinan. 

c. Kuieisioneir 

Kuieisioneir adalah seipeirangkat peirtanyaan teirtuilis dalam beintuik formuilir 

ataui kuieisioneir yang dibuiat seibeiluimnya yang haruis diisi oleih reispondein dalam 
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uiruitan teirteintui. UIntuik meingeitahuii deiteirminan ibui hamil dalam peimilihan peinolong 

peirsalinan, dilakuikan peinyeibaran kuieisioneir keipada 80 reispondein ibui hamil dan ibui 

beirsalin seirta peituigas Puiskeismas Janji Matogui. 

d. Dokuimeintasi 

Peineilitian ini teirmasuik dokuimeintasi uintuik meileingkapi peinguimpuilan 

data dan seibagai lampiran laporan peineilitian seibagai buikti yang sah. 

3.9 Analisis Data 

3.9.1 Pengolahan Data 

Peingolahan data dilakuikan deingan beibeirapa tahapan: 

a. Validasi data (EIditing) 

Meineiliti informan yang teilah dikuimpuilkan beirbeintuik angkeit, kartui, atau i 

buikui reigistrasi. Peikeirjaan meimeiriksa data teirmasuik juiga meinambahkan dan 

meingoreiksi teirjadinya keisalahan. 

b. Distribuisi kodei (Coding). 

Seiluiruih variabeil teiruitama pada data klasifikasi haruis dibeiri kodei dalam 

meimpeirmuidah peimroseisan. 

c. Meileingkapi eintri data (Data eintry) 

Meimasuikkan data dari kuieisioneir kei dalam pakeit program kompuiteir 

seihingga data akan dapat dianalis. 
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d. Peimbeirsihan data (Cleianing) 

Meilakuikan peimbeirsihan data deingan meilakuikan peingeiceikan uilang pada 

data yang dimasuikkan uintuik meilihat apakah ada teirjadi keisalahan ataui masalah. 

3.9.2 Analisa Data 

a. Analisis uinivariat 

Dalam hal ini analisis uinivariat uintuik meilihat deiskripsi pada sifat 

masing-masing variabeil, yaitui variabeil deipeindein dan indeipeindein, seirta meinguikuir 

kuialitas data uintuik reincana analisis pada tahap seilanjuitnya. 

b. Analisis Bivariat 

Analisis ini dilakuikan deingan meingguinakan uiji Chi Squiarei uintuik 

meincari deiteirminan peingguinaan bantuian teinaga keirja yaitui huibuingan beibas dan 

huibuingan teirikat.


