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LAMPIRAN 

1. Daftar Wawancara 

a. Pihak Manikta Motor 

1) Bagaimana sistem jual beli motor di showroom ini? 

2) Apakah bapak/ abang memeriksa motor yang di jual ke showroom ini? 

3) Bagaimana mana jika konsumen komplain terhadap motor yang telah di 

beli? 

4) Bagaimana mana dengan beberapa konsumen yang mengeluhkan 

tentang masalah odometer pada motor yang mereka beli? apakah itu di 

sengaja atau tidak. 

b. Konsumen 

1) Motor apa yang di beli 

2) Bagaimana sistem pembayaran yang di lakukan. 

3) Apakah sudah melakukan pengecekan sebelum pembelian? 

4)  Kerugian apa yang di alami? 

5)  Apakah sudah mengajukan komplain ke pihak manikta motor 

6) Bagaimana tanggapan dan tanggung jawab pihak manikta motor?. 
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