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LAMPIRAN 

 

A. Lampiran Hasil Wawancara Pustakawan 

I. Identitas Informan 1 

Nama : Hamzah F Damanik SSTP MSi 

Jabatan : Kepala Dinas Perpustaakan 

Waktu Penelitian   : Rabu, 10 Juli 2024 

II. Deskripsi Data 

A. Pencurian 

Peneliti : Apakah sering terjadi kehilangan koleksi buku di 

perpustakaan ini? 

Informan  : Pernah terjadi, tidak bisa di bilang sering karena juga kita 

menyediakan loker dan disitu tempat penyimpanan tas, jadi 

pemustaka yang keluar masuk bisa kita lihat/pantau 

Peneliti : Kalau secara langsung pernahkah kedapatan pemustaka 

melakukan pencurian buku? 

Informan : Tidak pernah kedapatan secara langsung 

Peneliti : Bagaimana cara Pemustaka membawa buku yang belum 

di 

pinjam keluar dari perpustakaan? 

Informan : Sebenarnya tidak bisa, tapi salah satu cara sepertinya buku 

tersebut di selipkan ke dalam baju 

Peneliti : Kalau tindakan dari pustakawan untuk mencegah masalah 

ini apa pak? 

Informan : Melakukan penjagaan 

B. Perobekan 

Peneliti : Apakah Anda selaku pustakawan sering menemukan 

koleksi/buku yang sobek? 

Informan : Kalau ditemukan pasti ada tapi jumlahnya tidak terlalu 

Banyak 

Peneliti : Bagian apa saja dari buku yang biasanya anda 
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temui robek? 

Informan : Biasanya pada bagian sampulnya 

Peneliti : Kalau secara langsung pernahkah melihat pemustaka yang 

dengan sengaja maupun tidak sengaja menyobek buku? 

Informan : Tidak 

Peneliti : Apa yang menyebabkan pemustaka merobek buku? 

Informan  : Biasanya karena halaman tersebut penting dan di anggap 

halaman itu saja yang di butuhkan 

Peneliti : Kalau untuk pencegahannya pak, apa yang dilakukan 

untuk mencegah? 

Informan  : Pustakawan juga melakukan penjagaan, selain 

meregristrasi mereka secara berkala berkeliling memantau 

pemustaka 

Peneliti : Kalau tindak yang sudah dilakukan sejauh ini pak, apakah 

berpengaruh atau tidak? 

Informan    : Berpengaruh 

C. Peminjaman tidak sah 

Peneliti : Apakah pemustaka sering terlambat mengembalikan 

buku? 

Informan : Perilaku peminjaman tidak sah berupa keterlambatan 

pengembalian buku sebagian ada yang seperti itu tapi tidak 

terlalu sering, karena itu bisa kita analisa ketika kita melihat 

datanya 

Peneliti : Kira-kira berapa batas waktu dan apakah peminjaman 

dengan 

waktu tersebut berpengaruh pak? 

Informan : Batas waktu peminjaman 1 minggu dan menurut saya 

berpengaruh 

Peneliti : Kalau cara penanggulangnnya pak, langka apa yang sudah 

dilakukan untuk mencegah? 
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Informan : Untuk mencegahnya kita ada 2 langkah yaitu 

pemberitahuan 

ke sekolah dan ada tim menjemput buku, karena datanya di 

input ketika pemustaka meminjam buku, apalagi kalau dia 

member kita langsung cetak kartunya dan datanya ada dan 

alamatnya dimana 

Peneliti : Apakah tindakan yang di lakukan sejauh ini sudah cukup 

efektif untuk mencegah tindakan peminjaman tidak sah di 

perpustakaan ini? 

Informan    : Cukup efektif 

D. Vandalisme 

Peneliti : Apakah Vandalisme dalam hal ini pencoretan buku sering 

terjadi di Perpustakaan Umum Pematangsiantar? 

Informan : Ada beberapa kali ditemukan dan itu masih sering terjadi, 

karena itu gabisa juga terlalu dikontrol, pemustaka yang 

mau 

mereka 

Vandalisme 

 

mengambil bagian dari tulisan di buku tersebut tanpa 

sadari terkadang mencoret, tapi tidak melakukan 

yang berlebihan, cuman sekedar menggaris-garis bawahi. 

Peneliti : Tindakan apa yang dilakukan untuk mencegah masalah 

ini pak? 

Informan : Tetap kita dengan melakukan pengawasan oleh 

pustakawan 

tadi 

 

 

I. Identitas Informan 2 

Nama : Nur Amin Amd 

Jabatan : Pustakawan Bagian Sirkulasi 

Waktu Penelitian : Rabu, 10 Juli 2024 
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II. Deskripsi Data 

A. Pencurian 

Peneliti : Apakah sering terjadi kehilangan koleksi buku di 

perpustakaan ini? 

Informan   : Kalau kehilangan pasti ada, tapi tidak terlalu banyak 

Peneliti : Bagaimana cara pemustaka membawa buku yang belum di 

pinjam keluar dari perpustakaan? 

Informan  : Sebenarnya tidak bisa, tapi salah satu cara sepertinya buku 

tersebut di selipkan ke dalam baju 

Peneliti : Kalau tindakan dari pustakawan untuk mencegah masalah 

ini apa pak? 

Informan  : Kita mempunyai 11 titik cctv, jadi mahasiswa yang 

mencoba mengambil buku kemudian membawa buku 

kemungkinan akan ketahua 

B. Perobekan 

Penelti : Apakah Anda selaku pustakawan sering menemukan 

koleksi/buku yang sobek? 

Informan : Tidak terlalu sering 

Peneliti : Bagian apa saja dari buku yang biasanya anda temui 

robek? 

Informan : Biasanya di sampul awal atau halaman tengah 

Peneliti : Kalau secara langsung pernahkah melihat pemustaka yang 

dengan sengaja maupun tidak sengaja menyobek buku? 

Informan : Tidak pernah 

Peneliti : Kalau untuk tindak pencegahannya pak, apa yang 

dilakukan untuk mencegah? 

Informan : Berbagai upaya telah dilakukan untuk mencegah perilaku 

merobek buku, seperti pemasangan cctv dan patroli 

pustakawan di sekitar area membaca 

Peneliti : Kalau tindak yang sudah dilakukan sejauh ini apakah 

berpengaruh atau tidak pak? 
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Informan    : Berpengaruh 

C. Vandalisme /merusak/menghancurkan koleksi 

Peneliti : Apakah Vandalisme dalam hal ini pencoretan buku sering 

terjadi di Perpustakaan Umum Pematangsiantar 

Informan  : Tidak sering tapi ada yang melakukannya dan biasanya 

terjadi di beberapa buku tes-tes soal 

Peneliti : Tindakan apa yang dilakukan untuk mencegah masalah ini 

pak? 

Informan : Ketika pemustaka ingin meminjam buku biasanya kami 

memberitahu langsung terhadap pemustaka agar buku 

jangan dicoret-coret dan digunakan dengan baik 

 

I. Identitas Informan 3 

Nama : Muhammad Zukri Amd 

Jabatan : Pustakawan Bagian Sirkulasi 

Waktu Penelitian : Senin, 15 Juli 2024 

II. Deskripsi Data 

A. Pencurian 

Peneliti : Apakah sering terjadi kehilangan koleksi buku di 

perpustakaan ini? 

Informan : Jarang terjadi 

Peneliti : Bagaimana cara Anda mengetahui bahwa koleksi tersebut 

benar-benar hilang/dicuri? 

Informan : Semua koleksi kan sudah masuk aplikasi, jadi bisa 

ketahuan dari aplikasi itu 

Peneliti : Kalau secara langsung pernahk kayak dapat pemustaka 

melakukan pencurian buku? 

Informan : Belum pernah 

Peneliti : Bagaimana cara Pemustaka membawa buku yang belum 

di 

pinjam keluar dari perpustakaan? 
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Informan : Mungkin bisa secara diam diam memasukan ke dalam 

baju 

Peneliti : Kalau tindakan dari pustakawan untuk mencegah 

masalah ini pak? 

Informan : Memantau nya 

B. Perobekan 

Peneliti : Apakah Anda selaku pustakawan sering menemukan 

koleksi/buku yang sobek? 

Informan : Ada tapi tidak sering 

Peneliti : Bagian apa saja dari buku yang biasanya anda temui 

robek? 

Informan : Biasanya bagian sampulnya atau cover 

Peneliti : Kalau secara langsung pernahkah melihat pemustaka yang 

dengan sengaja maupun tidak sengaja menyobek buku? 

Informan : Belum pernah 

Peneliti : Apa yang menyebabkan pemustaka merobek buku? 

Informan : Mungkin banyak butuh bagian itu saja 

Peneliti : Kalau untuk tindak pencegahannya pak, apa yang 

dilakukan untuk mencegah? 

Informan : Dengan cara pengawasan 

Peneliti : Kalau tindak yang sudah dilakukan sejauh ini apakah 

kayak 

berpengaruh atau tidak? 

Informan : Berpengaruh 

C. Peminjaman Tidak Sah 

Peneliti : Apakah pemustaka sering terlambat mengembalikan 

buku? 

Informan : Tidak terlalu sering 

Peneliti : Kira-kira berapa batas waktu dan apakah peminjaman 

dengan waktu tersebut berpengaruh pak? 
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Informan   : Peminjaman hanya bisa satu minggu dan di perpanjang 

dua kali itu sudah cukup berpengaruh 

Peneliti : Kalau cara penanggulangnnya pak, langka apa yang sudah 

dilakukan untuk mencegah? 

Informan   : Kami selalu kontrol dan setiap hari cek daftar koleksi 

buku buku yang sedang di pinjam, jadi kalau ada yang 

sudah lewat batas peminjaman kita segera menghubungi 

kontak nomor yang terdaftar 

Peneliti : Apakah tindakan yang di lakukan sejauh ini sudah cukup 

efektif untuk mencegah tindakan peminjaman tidak sah di 

perpustakaan ini? 

Informan    : Sudah efektif, karena ada efek jerah 

D. Vandalisme /merusak/menghancurkan koleksi 

Peneliti : Apakah Vandalisme dalam hal ini pencoretan buku sering 

terjadi di Perpustakaan Umum Pematangsiantar 

Informan  : Coretan jarang saya temukan, tapi beberapa saya lihat di 

buku tes-tes soal disitu biasanya ada isian yang harus 

dilingkari atau disilang dan mereka pun mengisinya 

Peneliti : Tindakan apa yang dilakukan untuk mencegah masalah ini 

pak? 

Informan   : Kami juga membuat sanksi dan sementara kartunya di 

non-aktifkan 
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B. Lampiran Hasil Wawancara Pemustaka 

I. Identitas Informan 4 

Nama : Dian Fitria Tanjung 

Jabatan : Pemustaka 

Waktu Penelitian : Rabu, 17 Juli 2024 

II. Deskripsi Data 

A. Pencurian 

Peneliti : Apakah Anda pernah melihat pemustaka (orang yang 

berkunjung ke perpustakaan) yang secara sengaja 

membawa 

buku atau mencuri buku di Perpustakaan ini? 

Informan : Tidak Pernah 

Peneliti : Menurut Anda apa yang menyebabkan pemustaka 

melakukan 

pencurian buku di perpustakaan? 

Informan : Mungkin menurut pemustaka bukunya menarik dan dia 

ingin 

memiliki buku tersebut 

B. Perobekan 

Peneliti : Apakah Anda pernah melihat atau melakukan tindak 

perobekan pada buku di perpustakaan ini? 

Informan : Tidak pernah 

Peneliti : Menurut Anda apa yang menyebabkan pemustaka 

melakukan 

perobekan pada buku? 

Informan : Hanya butuh halaman itu saja atau bisa dikatakan tidak 

ada 

kedisiplinan didalam dirinya 

Peneliti : Menurut Anda apakah pustakawan (pengelola 

perpustakaan) disini telah melakukan tindakan untuk mencegah tindak 

perobekan? 
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Informan : Sudah 

C. Peminjaman tidak Sah 

Peneliti : Apakah Anda pernah meminjam buku di perpustakaan 

ini? 

Informan : Belum 

Peneliti : Apakah Anda pernah lambat dalam mengembalikan buku 

sesuai yang telah di tentukan oleh bagian peminjaman buku 

atau bagian sirkulasi? 

Informan : Tidak pernah 

Peneliti : Menurut Anda apa yang menyebabkan pemustaka lambat 

dalam mengembalikan buku? 

Informan : Lupa tangal pengembaliannya 

D. Vandalisme 

Peneliti : Apakah Anda pernah melihat atau Anda melakukan 

pencoretan pada buku di perpustakaan ini? 

Informan : Tidak pernah melakukan tapi pernah melihat adanya 

pencoretan di dalam buku 

Peneliti : Menurut Anda apa yang menyebabkan pemustaka 

melakukan pencoretan pada buku? 

Informan : Gak dibiasakan untuk menggunakan buku yang benar 

 

 

I. Identitas Informan 5 

Nama : Nasya Dwi Amanda 

Jabatan : Pemustaka 

Waktu Penelitian : Rabu, 17 Juli 2024 

II. Deskripsi Data 

A. Pencurian 

Peneliti : Apakah Anda pernah melihat pemustaka (orang yang 

berkunjung ke perpustakaan) yang secara sengaja 

membawa 

buku atau mencuri buku di Perpustakaan ini? 
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Informan : Tidak Pernah 

Peneliti : Menurut Anda apa yang menyebabkan pemustaka 

melakukan 

pencurian buku di perpustakaan? 

Informan : Dia punya uang untuk membeli koleksi tersebut 

B. Perobekan 

Peneliti : Apakah Anda pernah melihat atau melakukan tindak 

perobekan pada buku di perpustakaan ini? 

Informan : Tidak 

Peneliti : Menurut Anda apa yang menyebabkan pemustaka 

melakukan 

perobekan pada buku? 

Informan : Termasuk hanya butuh halaman itu saja 

Peneliti : Menurut Anda apakah pustakawan (pengelola 

perpustakaan) 

disini telah melakukan tindakan untuk mencegah tindak 

perobekan? 

Informan : Sudah 

C. Peminjaman tidak Sah 

Peneliti : Apakah Anda pernah meminjam buku di perpustakaan 

ini? 

Informan : Pernah 

Peneliti : Apakah Anda pernah lambat dalam mengembalikan buku 

sesuai yang telah di tentukan oleh bagian peminjaman buku 

atau bagian sirkulasi? 

Informan : Tidak pernah 

Peneliti : Menurut Anda apa yang menyebabkan pemustaka lambat 

dalam mengembalikan buku? 

Informan : Mungkin mereka lupa atau tidak sempat karena ada 

kegiatan 

lain 
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E. Vandalisme 

Peneliti : Apakah Anda pernah melihat atau Anda melakukan 

pencoretan pada buku di perpustakaan ini? 

Informan : Tidak pernah melakukan 

Peneliti : Menurut Anda apa yang menyebabkan pemustaka 

melakukan 

pencoretan pada buku? 

Informan : Mungkin karena iseng 


