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ABSTRAK 

Nama                 :Sari Devi Br Saragih 

NIM                   :0303172138 

Prodi                  :Bimbingan Konseling Pendidikan Islam 

Pembimbing I   :Drs. Purbatua Manurung, M.Pd 

Pembimbing II :Ahmad Syarqawi, M.Pd 

Judul Skripsi    :Pelaksanaan Layanan Bimbingan 

                             Kelompok Dengan Menggunakan 

                             Media Daring Pada Masa Pandemi 

                             Covid-19 di SMP Negeri 3 Berastagi  

Kata Kunci: Layanan Bimbingan Kelompok, Menggunakan Media Daring 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah 1. Bagaimana pelaksanaan 

layanan bimbingan kelompok dengan menggunakan media daring di SMP Negeri 

3 Berastagi? 2. Bagaimana dukungan yang diberikan guru BK dalam pelaksanaan 

layanan bimbingan kelompok dengan menggunakan media daring di SMP Negeri 

3 Berastagi? 3. Bagaimana kendala yang dialami guru BK dalam pelaksanaan 

layanan bimbingan kelompok dengan menggunakan media daring di SMP Negeri 

3 Berastagi? 

Jenis penelitian yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kualitatif. Adapun metode yang peneliti gunakan adalah metode deskriptif. 

Adapun subjek penelitian ini adalah informan yang dapat dijadikan sumber untuk 

mendapatkan informasi terkait dengan judul penelitian ini. Adapun yang menjadi 

subjek dalam penelitian ini adalah Kepala Sekolah, Guru BK, Wali Kelas, dan 

Siswa. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa layanan bimbingan kelompok 

dengan menggunakan media daring di SMP Negeri 3 Berastagi sudah 

terselenggara dengan baik tetapi belum efektif sebagaimana mestinya. Dukungan 

yang diberikan guru BK dalam pelaksanaan layanan bimbingan kelompok dengan 

menggunakan media daring adalah adanya kerjasama guru BK, wali kelas dan 

orang tua siswa, kendala yang dialami guru BK dalam pelaksanaan layanan 

bimbingan kelompok dengan menggunakan media daring adalah kurangnya 

sarana dan prasarana dalam pelaksanaan layanan bimbingan kelompok dan 

keterbatasan jaringan internet. 

 

Mengetahui 

Pembimbing I 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

KATA PENGANTAR 

ِبِسِمِِاللَِِِّالرِحِِِنِِالرِحِيمِِ

Alhamdulillah, segala puji bagi Allah SWT. yang telah memberikan 

rahmat dan hidayah-Nya kepada penulis, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan sebaik-baiknya. Sholawat dan salam senantiasa tercurah kepada 

Nabi Muhammad SAW. yang telah memberi Risalah Islam berupa ajaran yang 

sempurna dalam menuntun keselamatan di dunia dan di akhirat. 

Skripsi ini ditujukan untuk memenuhi syarat-syarat untuk mencapai gelar 

Sarjana Pendidikan dalam Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sumatera Utara, 

maka disusunlah skripsi ini dengan judul "Pelaksanaan Layanan Bk Dalam 

Mengoptimalkan Proses Pemberian Layanan Bimbingan Kelompok Dengan 

Menggunakan Media Daring Pada Masa Pandemi Covid-19". 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari skripsi ini masih 

banyak memiliki kekurangan baik dalam segi kemampuan dan penggunaan 

bahasa, untuk itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang sifatnya 

membangun agar skripsi ini lebih baik lagi dan berguna bagi orang lain. 

Selama proses penyusunan ini penulis telah banyak mendapat bimbingan, 

nasehat, doa serta dukungan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini penulis 

haturkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr Nurhayati, M.Ag sebagai rektor Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara Medan. 

2. Bapak Prof. Dr. Tien Rafida, M.Hum selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Tarbiyah dan Keguruan Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

Medan. 

3. Bapak Alfin Siregar, M.Pd.I selaku Ketua Prodi Bimbingan Konseling 

Pendidikan Islam.  

4. Bapak Drs. Purbatua Manurung, M.Pd selaku pembimbing skripsi I 

saya yang telah memberikan motivasi, bimbingan dan arahannya 

dalam pembuatan skripsi ini. 



 

 

5. Bapak Ahmad Syarqawi, M.Pd selaku pembimbing skripsi II saya 

yang telah banyak meluangkan waktu, membimbing, dan mengarahkan 

saya dalam pembuatan skripsi ini. 

6. Bapak Dr. Syaukani, M.Ed selaku pembimbingan akademik yang telah 

memberikan bimbingan dan arahan selama proses perkuliahan. 

7. Seluruh Bapak/Ibu Dosen Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

khususnya prodi Bimbingan Konseling Pendidikan Islam yang telah 

memberikan ilmu yang sangat bermanfaat bagi peneliti. 

8. Terima kasih kepada Ibu Sri Henni Br Saragih selaku Kepala Sekolah 

beserta guru dan siswa-siswi SMP N 3 Berastagi, yang telah banyak 

membantu dalam penelitian ini. 

9. Terima kasih saya ucapkan kepada diri saya sendiri yang tetap 

bertahan, tetap bersyukur, tetap berjuang, tetap berusaha menghadapi 

kesulitan-kesulitan selama proses perkuliahan hingga penulisan skripsi 

ini. 

10. Teristimewa dan yang tercinta untuk Ayahanda Ansaruddin dan Ibunda 

Saniah, yang selalu mendoakan, mencurahkan cinta, kasih dan sayang 

kepada anaknya, serta memberikan motivasi dan dukungan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan perkuliahan di Fakultas Ilmu Tarbiyah 

dan Keguruan UIN Sumatera Utara Medan. 

11. Terimakasih juga kepada rekan seperjuangan sekaligus sahabat-

sahabatku Arda Agustina, Nurul Fatimah, Ayu Ningsih, yang selalu 

mendukung, memberi semangat dan selalu menemani saya dari awal 

perkuliahan sampai akhir.  

12. Terkhusus saya ucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada  suami 

saya Rhomalik Swandi SH yang selalu memberikan waktunya, 

dukunganmoril maupun materil, semangat serta do’a kepada penulis 

dan selalu menemani saya dari awal perkuliahan sampai akhir.  

13. Terimakasih juga kepada anakku tercinta Shakila Shaki yang selalu 

menemani, menjadi penyemangat penulis dalam menyelesaikan 

perkuliahan di Fakultas Ilmu Tarbiyah dan Keguruan UIN Sumatera 

Utara Medan. 



 

 

14. Teman-teman seperjuangan BKI-5 stambuk 2017 yang tidak dapat 

peneliti sebutkan satu persatu. Semoga kita semua sukses baik di dunia 

maupun akhirat. 
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