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Lampiran 1 

Pedoman Wawancara Mendalam 

Penerapan Job Safety Analysis 

Petunjuk Umum: 

1. Memperkenalkan diri, menjelaskan maksud dan tujuan wawancara 

2. Meminta izin untuk merekam wawancara 

3. Mengucapkan Terima kasih atas kesediaan wawancara 

 

I. Identitas Informan 

Nama : 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan : 

Lama Kerja : 

Jabatan : 

 

II. Daftar pertanyaan untuk Informan Utama, Informan Pendukung dan 

Informan Kunci PT. PLN (Persero) Sei Rampah 

A. Menentukan pekerjaan yang akan dianalisa 

1. Kegiatan/ pekerjaan apa saja yang dilakukan di bagian Right Of Way 

(ROW) PT. PLN (Persero) Sei Rampah? 

2. Apakah saat melakukan pekerjaan-pekerjaan tersebut pernah 

mengalami kecelakaan atau kerugian? Sebutkan! 

3. Kegiatan/pekerjaan yang mana yang paling sering menimbulkan 

kecelakaan/kerugian? 

B. Menguraikan pekerjaan menjadi langkah-langkah dasar 

1. Apa-apa saja langkah-langkah kegiatan pekerjaan pada bagian Right 

Of Way PLN (Persero) Sei Rampah? 

2. Apa-apa saja peralatan atau mesin yang digunakan untuk melakukan 

seluruh tahap pekerjaan? 
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3. Apa-apa saja Alat Pelindung Diri (APD) yang digunakan pada setiap 

tahap pekerjaan? Sebutkan! 

4. Coba sebutkan safety sign apa saja yang ada di perusahaan! 

5. Berapa lama waktu yang dibutuhkan untuk melakukan semua tahap 

pekerjaan? 

C. Mengidentifikasi bahaya pada masing-masing pekerjaan 

1. Menurut pemahaman anda apa itu potensi bahaya atau faktor 

bahaya? 

2. Coba sebutkan bahaya yang mungkin paling sering terjadi dari 

seluruh tahap pekerjaan! 

3. Pelatihan K3 apa yang pernah anda dapatkan? 

4. Bagaimana prosedur yang harus dilakukan bila menemukan sikap 

atau kondisi yang tidak aman atau berisiko? 

5. Apakah pengadaan APD dan safety sign sudah cukup memadai? 

6. Apakah anda mengetahui fungsi dan cara pakai APD yang ada pada 

pekerjaan anda? 

7. Apakah anda mendapatkan jaminan sosial dari perusahaan? 

8. Apakah anda mempunyai keluhan lain selain keluhan kesehatan dan 

kecelakaan akibat kerja? 

D. Mengendalikan bahaya 

1. Menurut pemahaman anda apa itu pengetahuan risiko bahaya? 

2. Apakah pernah dilakukan pengendalian risiko bahaya di tempat 

kerja? 

3. Pengendalian apa saja yang anda ketahui dan sudah dilakukan? 

4. Apakah seluruh tahap pekerjaan sudah dilakukan pengendalian 

risiko? 

5. Apakah pengenalian risiko bahaya rutin dilakukan ditempat kerja? 

6. Apakah sesudah dilakukan pengendalian risiko kejadian kecelakaan 

atau kerugian nyata menurun? 

7. Apakah menurut anda perlu dilakukan pengendalian risiko? Kenapa? 

8. Menurut anda apakah pengendalian risiko yang sudah pernah 

dilakukan efektif dalam mencegah terjadinya kecelakaan kerja? 
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Lampiran 2 

Matriks Hasil Penelitian 

Pertanyaan 
Informan Utama Pekerja 

IU I IU II IU III 

A. Menentukan pekerjaan yang akan dianalisa  

1. Kegiatan/pekerjaan 

apa saja yang 

dilakukan di bagian 

Right Of Way 

(ROW) PLN 

(Persero) Sei 

Rampah? 

 

Melakukan inspeksi rutin 

jalur transmisi dan 

memastikan area sekitar 

terbebas dari ganguan 

pepohonan atau banguan 

Pemangkasan pohon disekitar 

area pemasangan transmisi 

listrik 

Yaa melakukan survei pemetaan area jalur 

transmisi serta menangani aduan masyarakat 

terkait ganguan atau potensi bahaya di jalur 

transmisi listrik 

2. Apakah saat 

melakukan 

pekerjaan-pekerjaan 

tersebut pernah 

mengalami 

kecelakaan atau 

kerugian? Sebutkan ! 

 

Ya, pernah lah dek tapi 

gak parah parah kali 

Pernah dek, hampir kesentrum 

saat melakukan pemangkasan 

pohon 

Hampir terjatuh dari atas tangga dek saat 

mangkas pohon karena tangganya licin 

3. Kegiatan/pekerjaan 

yang mana yang 

paling sering 

menimbulkan 

kecelakaan/kerugian? 

Kegiatan saat mangkas 

pohon 

Paling itulah dek saat mau naik 

tangga hamper mau jatuh 

karena licin 

Parang dan gergaji mesin 
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B. Menguraikan pekerjaan menjadi langkah-langkah dasar 

1. Apa-apa saja 

langkah-langkah 

kegiatan pekerjaan 

pada bagian Right Of 

Way PLN (Persero) 

Sei Rampah? 

 

Ya kayak mempersiapkan 

peralatan kerja, terus pergi 

ke tempat lokasi area yang 

mau di kerjakan, mangkas 

pohon, kalau ada masalah 

penormalan tegangan 

kalau udah siap ya pulang 

Pertama ya brifing di pagi hari, 

lalu mempersiapkan alat dan 

APD, menuju ke tempat lokasi 

pembebasan tegangan, 

melakukan perampalan pohon, 

penormalan tegangan, setelah 

itu pulang 

Menyiapkan alat untuk kerja kelapangan, 

pergi ke tempat lokasi, menangani masalah 

yang terjadi begitu sih dek singkatnya 

2. Apa-apa saja 

peralatan atau mesin 

yang digunakan 

untuk melakukan 

tahap pekerjaan? 

Sebutkan ! 

 

Ada tali, bahan 

pemangkas pohon, APD, 

dan Stick Fiber 

 

Stick Fiber 20 KV dengan 

kepala egrek 

Parang 

Gergaji mesin 

Tangga 

Mobil untuk transportasi 

Tali 

 

Gergaji mesin 

Tangga 

Parang dan mobil 

3. Apa-apa saja Alat 

Pelindung Diri 

(APD) yang 

digunakan pada 

setiap tahap 

pekerjaan? Sebutkan 

! 

 

Ada helm, sepatu boot, 

kacamata safety, sarung 

tangan, pakaian tahan api, 

body harnes 

Paling inilah helm sama sarung 

tangan 

Ada helm untuk melindungi dari benturan 

saat jatuh, kacamata safety untuk 

menghindari dari debu atau serpihan kayu 

sama pakaian tahan api 
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4. Coba sebutkan safety 

sign apa saja yang 

ada di perusahaan ! 

 

Untuk safety sign disini 

ada rambu kerucut sama 

plang perigatan 

Ya ada plang peringatan sama 

rambu kerucut 
Rambu kerucut 

5. Berapa lama waktu 

yang dibutuhkan 

untuk melakukan 

semua tahap 

pekerjaan? 

 

1 sampai 2 jam lah dek 

tergantung seberapa 

banyak yang mau di 

pangkas pohonnya 

Tergantung banyak atau enggak 

nya ranting pohon atau masalah 

yang ada di lapangan lah dek 

3 jam kurang lebih dek 

C. Mengidentifikasi bahaya pada masing-masing pekerjaan 

1. Menurut pemahaman 

anda apa itu potensi 

bahaya atau faktor 

bahaya? 

 

Potensi bahaya itu 

kegiatan yang memiliki 

potensi bahaya 

Potensi bahaya itu ya hal-hal 

yang bisa terjadi saat kita 

bekerja kalau faktor bahaya ya 

ditimbulkan dari risiko itulah 

dek 

Faktor bahaya itu ya kalau kita gak berhati-

hati saat bekerja. Kalau kita hati-hati dengan 

begitu kemungkinan bisa aman. Kalau kita 

terburu-buru ya kemungkinan akan 

menimbulkan bahaya 

 

2. Coba sebutkan 

bahaya yang 

mungkin paling 

sering terjadi dari 

seluruh tahap 

pekerjaan ! 

 

Potensi bahaya sendiri 

yang sering terjadi ya 

tertimpa batang pohon, 

kena serpihan potongan 

pohon seperti masuk ke 

mata. 

Yang paling sering terjadi ya 

terkena debu pohon, tertusuk 

serpihan kayu, sama karena 

terkena peralatan kerja 

Peralatan kerja 

3. Pelatihan K3 apa saja 

yang pernah anda 

dapatkan? 

Kalau pelatihan paling 

kayaknya pemakaian APD 

Untuk pelatihan ya K3 sama 

APD 

Pelatihan yang pernah didapatkan mengenai 

pengetahuan dasar tegangan listrik sama 

tindakan pencegahan 
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 sama penggunaan alat 

keselamatan kerja 

 

4. Bagaimana prosedur 

yang harus dilakukan 

bila menemukan 

sikap atau kondisi 

yang tidak aman atau 

berisiko? 

 

Melaporkannya kepada 

atasan 

Ya harus berhati-hati, was-was 

yakan yang penting jangan 

sampai terjadi yakan, sama 

konsentrasi aja udah 

Pertama mengamati kondisi aman atau 

berisiko, laporkan kondisi ke atasan, lakukan 

evaluasi dan lakukan tindakan untuk 

mengurangi risiko atau bahaya 

5. Apakah pengadaan 

APD dan safety sign 

sudah cukup 

memadai? 

 

Cukup kayaknya dek Sejauh ini cukup sih Memadai dek 

6. Apakah anda 

mengetahui fungsi 

dan cara pakai APD 

yang ada pada 

pekerjaan anda? 

 

Tau dek Tahu Tahu 

7. Bagaimana kondisi 

peralatan atau mesin 

yang digunakan 

dalam proses 

pekerjaan? 

 

Baik Bagus Cukup bagus 

8. Apakah anda 

mendapatkan 

Ya dapat dek dari 

perusahaan 

Kalau cederanya serius dapat 

jaminan kok dari Perusahaan, 
Dapat dek 
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jaminan sosial dari 

perusahaan? 

 

tapi kalau cedera ringan diobati 

pakai P3K yang disediain oleh 

perusahaan  

9. Apakah anda 

mempunyai keluhan 

lain selain keluhan 

kesehatan dan 

kecelakaan akibat 

kerja? 

 

Ini sih dek kalau cuaca 

lagi panas terik dek jadi 

cepat lelah 

Sejauh ini tidak ada dek 

Lebih ke dari segi cuaca sih dek, kan saya 

kerja dilapangan kan dek, jadi kalau cuaca 

lagi panas gak sanggup rasanya mau 

mangkas pohon apalagi pohon nya agak 

besar 

D. Mengendalikan bahaya 

1. Menurut pemahaman 

anda apa itu 

pengendalian risiko 

bahaya? 

 

Ya cara mengendalikan 

resiko dari bahaya 

Cara untuk menanggulangi 

kejadian yang dapat merugikan 
Kurang paham saya dek 

2. Apakah pernah 

dilakukan 

pendendalian risiko 

bahaya di tempat 

kerja? 

 

Pernah dek ya kayak 

pelatihan dari K3 nya 
Pernah Iyaa pernah dilakukan  

3. Pengendalian apa 

saja yang anda 

ketahui dan sudah 

dilakukan? 

 

Pelatihan K3 lah dek sama 

safety brifing tiap pagi 
Pelatihan K3 

Yaa memahami SOP switching, penggunaan 

stick handal, penggunaan APD dengan 

memastikan bebas tegangan dengan voltage 

detector 
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4. Apakah seluruh 

tahap pekerjaan 

sudah dilakukan 

pengendalian risiko? 

Sepertinya sudah dek Sudah Sudah dek 

5. Apakah 

pengendalian risiko 

bahaya rutin 

dilakukan ditempat 

kerja? 

 

Iya dek dilakukan Iya dilakukan Iya dek dilakukan 

6. Apakah menurut 

anda perlu dilakukan 

pengendalian risiko? 

Kenapa? 

 

Perlu lah dek, untuk 

menghindari kecelakaan 

kerja 

Sangat perlulah dilakukan 

karena untuk menghindari 

kecelakaan kerja dan hal-hal 

yang gak diinginkan  

Perlulah, ya itukan untuk keselamatan kerja 

7. Menurut anda 

apakah pengendalian 

risiko yang sudah 

pernah dilakukan 

efektif dalam 

mencegah terjadinya 

kecelakaan kerja? 

 

Sepertinya udah dek Sudah dek Efektif dek 
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Matriks Hasil Penelitian 

Pertanyaan Informan Pendukung Informan Kunci 

A. Menentukan pekerjaan yang akan dianalisa  

1. Kegiatan/pekerjaan apa saja yang 

dilakukan di bagian Right Of Way 

(ROW) PLN (Persero) Sei Rampah? 

 

Perampalan pohon dan memastikan tidak ada 

bangunan atau ranting pohon yang 

mengganggu 

Melakukan pemangkasan pohon, 

membersihkan kawat Listrik dari tali 

atau kerangka layang-layangan, 

umbul-umbul dan benda-benda lain 

yang mengganggu jaringan listrik 

2. Apakah saat melakukan pekerjaan-

pekerjaan tersebut pernah mengalami 

kecelakaan atau kerugian? Sebutkan ! 

 

Kadang jarinya ada yang terkena parang sama 

gergaji mesin, yang kena serpihan kayulah 

matanya, sama terkena debu pohon itu aja sih 

Paling itulah dek saat perjalan menuju 

lokasi hampir kecelakaan sama hampir 

tertimpa potongan kayu 

3. Kegiatan/pekerjaan yang mana yang 

paling sering menimbulkan 

kecelakaan/kerugian? 

 

Tidak ada 

Kalau kecelakaan kerja sih, dulu 

pernah sekali, yaa tapi yang kerja udah 

tak kerja lagi dek karena kakinya 

patah 

B. Menguraikan pekerjaan menjadi langkah-langkah dasar 

1. Apa-apa saja langkah-langkah 

kegiatan pekerjaan pada bagian Right 

Of Way PLN (Persero) Sei Rampah? 

 

Itu pertama-tama briefing pagi dulu, 

menyediakan alat dan APD, setelah itu siap-

siap dan berangkat ke lokasi, pengecekan 

masalah, pemotongan pohon, lalu pulang 

Persiapan peralatan kerja, perjalanan 

menuju lokasi perintisan, pembebasan 

tegangan, melakukan perampalan 

pohon, penormalan pohon, 
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penormalan tegangan dan perjalanan 

pulang 

2. Apa-apa saja peralatan atau mesin 

yang digunakan untuk melakukan 

tahap pekerjaan? Sebutkan ! 

 

Stick Fiber 20 KV dengan kepala egrek 

Parang 

Gergaji mesin 

Tangga 

Mobil untuk transportasi 

Tali 

 

APD 

Peralatan kerja 

Tangga 

3. Apa-apa saja Alat Pelindung Diri 

(APD) yang digunakan pada setiap 

tahap pekerjaan? Sebutkan ! 

 

Helm 

Sepatu boot 

Kacamata safety 

Sarung tangan 

Pakaian tahan api 

Body harnes 

Helm 

Sarung tangan 

Sepatu boot 

4. Coba sebutkan safety sign apa saja 

yang ada di perusahaan ! 

 

Ada, rambu kerucut dan plang peringatan 
Plang peringatan 

Rambu kerucut 

5. Berapa lama waktu yang dibutuhkan 

untuk melakukan semua tahap 

pekerjaan? 

 

2 Jam 

1-3 Jam tergantung kondisi jalan mau 

ketempat tujuan sama seberapa besar 

pohon yang ingin di potong 

C. Mengidentifikasi bahaya pada masing-masing pekerjaan 

1. Menurut pemahaman anda apa itu 

potensi bahaya atau faktor bahaya? 

 

Kurang tahu 
Pekerjaan yang dapat meimbulkan 

kecelakaan 
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2. Coba sebutkan bahaya yang mungkin 

paling sering terjadi dari seluruh 

tahap pekerjaan ! 

 

Emm tertimpa balok kayu 
Ya sepertinya tersengat listrik dan 

jatuh dari ketinggian 

3. Pelatihan K3 apa saja yang pernah 

anda dapatkan? 

Pelatihan terkait aturan keselamatan bekerja di 

perampalan 

Ada yaitu pelatihan penggunaan Alat 

Pelindung Diri (APD) 

4. Bagaimana prosedur yang harus 

dilakukan bila menemukan sikap atau 

kondisi yang tidak aman atau 

berisiko? 

 

Mematikan tegangan listrik 
Mematikan tegangan listrik lalu 

melaporkan ke atasan 

5. Apakah pengadaan APD dan safety 

sign sudah cukup memadai? 

 

Sudah memadai Sangat memadai 

6. Apakah anda mengetahui fungsi dan 

cara pakai APD yang ada pada 

pekerjaan anda? 

 

Iyaa tau Tau dek 

7. Bagaimana kondisi peralatan atau 

mesin yang digunakan dalam proses 

pekerjaan? 

 

Dalam kondisi baik Baik 

8. Apakah anda mendapatkan jaminan 

social dari perusahaan? 

 

Iya dapat Dapat 

9. Apakah anda mempunyai keluhan lain 

selain keluhan kesehatan dan 

kecelakaan akibat kerja? 

Tidak Ada Tidak Ada 
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D. Mengendalikan bahaya 

1. Menurut pemahaman anda apa itu 

pengendalian risiko bahaya? 

 

Mencegah supaya tidak terjadi kecelakaan 
Upaya untuk mencegah jangan 

terjadina kecelakaa kerja 

2. Apakah pernah dilakukan 

pendendalian risiko bahaya di 

tempat kerja? 

 

Sudah pernah Iya sering dilakukan 

3. Pengendalian apa saja yang anda 

ketahui dan sudah dilakukan? 

 

Pengendaliannya berupa pengecekan alat kerja, 

penggantian alat keselamatan, instruksi kerja, 

safety briefing dan penggantian petugas 

Yaa untuk pengendalian yang 

dilakukan berupa mengggunakan body 

harnes di ketinggian, jaga jarak dari 

pohon yang ditebang, pasang rambu-

rambu, APD sesuai kebutuhan, 

pastikan rantig pohon tidak akan 

menyentuh kabel jika dilakukan 

pencabangan atau penebangan, egrek 

yang gagang berisolasi 20 KV 

 

4. Apakah seluruh tahap pekerjaan 

sudah dilakukan pengendalian risiko? 

 

Sudah Sudah 

5. Apakah pengendalian risiko bahaya 

rutin dilakukan ditempat kerja? 

 

Ya rutin dilakukan Ya rutin 

6. Apakah menurut anda perlu dilakukan 

pengendalian risiko? Kenapa? 

 

Sangat penting dilakukan, guna mengantisipasi 

kejadian kecelakaan kerja 

Perlulah, untuk mengurangi resiko 

kecelakaan kerja 
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7. Menurut anda apakah pengendalian 

risiko yang sudah pernah dilakukan 

efektif dalam mencegah terjadinya 

kecelakaan kerja? 

 

Ada yang Efektif dan enggak Sudah efektif 
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Lampiran 3 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 5.1 Gambar 5.2 

Proses wawancara dengan leader teknik  Proses wawancara dengan leader K3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.3  

Setelah melakukan wawancara mengenai  

Penerapan Job Safety Analysis (JSA) 
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 Gambar 5.4 Gambar 5.5 

 Proses Pemangkasan Pohon Turun kelapangan langsung untuk  

  mewawancarai pekerja lapangan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Gambar 5.6 Gambar 5.7 

Setelah memawawancarai pekerja ROW Para pekerja sedang melakukan  

  pemangkasan pohon 
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Gambar 5.8 

Wawancara dengan pekerja lapangan bagian ROW 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5.9  

Alat yang digunakan saat melakukan pekerjaan 
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Gambar 5.10 

Lokasi Pemangkasan Pohon 
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PT. PLN (Persero) 

Unit Induk Distribusi Sumatera Utara 

ULP SEI RAMPAH 

FORMULIR IJIN KERJA 

Working Permit Form 

RMIT 

TELAH DISETUJUI SECARA DIGITAL OLEH OTORITAS 
PEGAWAI YANG BERWENANG 

It Has Been Digitally Approved By The Competent Employee Authority 
 

SCAN FOR VALIDATION 
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PENGAWAS PEKERJAAN 
Performing Authority 

Muhammad Asy'ari TL 
TEKNIK  

2024-06-12 14:44:32 

PEJABAT K3L 
Issuing Authority 

Saor Patiar Hutauruk TL 
K3L DAN KAM  

2024-06-12 14:43:12 

DIREKSI PEKERJAAN 
Area Authority 

Achmad Sodikin MUL 
ULP (SEI RAMPAH)  

2024-06-12 14:45:48 

MANAGEMENT REPRESENTATIF 
Area Authority 

Achmad Sodikin MUL 
ULP (SEI RAMPAH)  

2024-06-12 14:45:49 

 

PT. PLN (Persero) 

Unit Induk Distribusi Sumatera Utara 

ULP SEI RAMPAH 

 

 
JOB SAFETY ANALYSIS 

 

No. Tahap Pekerjaan Potensi Resiko Pengendalian Resiko File Referensi 

1 Persiapan Peralatan Kerja 

1.Alat Kerja dan Alat Keselamatan tidak 
andal/ rusak 2.Petugas Belum tau 
Instruksi Kerja 3.Petugas tidak sehat dan 
tidak siap 

1.Pengecekan Alat Kerja 2.Penggantian 
Alat Keselamatan 3.Instruksi Kerja 
4.Safety Brifing 5.Penggantian petugas 

 

2 Perjalanan Menuju Lokasi Perintisan 1.Jalan berlubang 2.Jalanan licin 
3.Jalanan ramai 4.Cuaca 

1.Surat Izin Mengemudi 2.Mematuhi peraturan 
lalu lintas 3.Tidak ugal-ugalan 
4.Menggunakan Safety Belt 

 

3 pembebasan tegangan tersengat listrik 

memahami SOP switching, penggunaan stick 
handal, penggunaan APD (sarung tangan 20 KV, 
helm, sepatu 20 KV, sunglassses), pastikan bebas 
tegangan dengan voltage detector 

 

4 Melakukan Perampalan Pohon 

Terjatuh dari ketinggian, Tersayat 
parang akibat melenceng, tertimpa 
pohon/ranting pohon, tertabrak, 
kesetrum, paparan sinar matahari 

Menggunakan body harnes di ketinggian, jaga 
jarak dari pohon yang di tebang, pasang rambu 
rambu ,APD sesuai kebutuhan, pastikan ranting 
pohon tidak akan menyentuh kabel jika 
dilakukan pencabangan atau penebangan, egrek 
yang gagang berisolasi 20 KV 

 

5 Penormalan tegangan tersengat listrik 

memahami SOP switching, penggunaan stick 
handal, dan penggunaan APD 
(sarung tangan 20 KV, helm, sepatu safety 
20 kV, sunglassses) 

 

6 Perjalanan pulang 1.Jalan berlubang 2.Jalanan licin 
3.Jalanan ramai 4.Cuaca 

1.Surat Izin Mengemudi 2.Mematuhi peraturan 
lalu lintas 3.Tidak ugal-ugalan 
4.Menggunakan Safety Belt 
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TELAH DISETUJUI SECARA DIGITAL OLEH OTORITAS 
PEGAWAI YANG BERWENANG 

It Has Been Digitally Approved By The Competent Employee Authority 
 

SCAN FOR VALIDATION 

PENGAWAS PEKERJAAN 
Performing Authority 

Muhammad Asy'ari TL 
TEKNIK  

2024-06-12 14:44:32 

PEJABAT K3L 
Issuing Authority 

Saor Patiar Hutauruk TL K3L 
DAN KAM  

2024-06-12 14:43:12 

DIREKSI PEKERJAAN 
Area Authority 

Achmad Sodikin MUL ULP 
(SEI RAMPAH)  

2024-06-12 14:45:48 

MANAGEMENT REPRESENTATIF 
Area Authority 

Achmad Sodikin MUL ULP 
(SEI RAMPAH)  

2024-06-12 14:45:49 
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UID SUMUT 
UP3 LUBUK PAKAM 

ULP SEI RAMPAH 

 
FIRDAUS, KEC. SEI RAMPAH, KABUPATEN SERDANG BEDAGAI, 

SUMATERA UTARA  
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