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Lampiran 1 

KUISIONER PENELITIAN 

Hubungan Sosial Ekonomi Keluarga Dan Pengetahuan Tentang Kewajiban Membayar 

Iuran Dengan Kepatuhan Membayar Iuran Peserta Bpjs Non PBI Di Kecamatan Medan 

Sunggal: 

a. Identitas Responden 

1. Nama    : 

2. Umur   : 

3. Jenis Kelamin  : 

4. Pendidikan Terakhir : 

5. Pekerjaan   : 

6. Pendapatan/bulan  : 

7. Kelas BPJS  : 

b. Variabel  Pengetahuan 

1. Apakah kepanjangan dari BPJS?  

a. Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

b. Badan Penyedia Jaminan Sosial 

c. Badan Pelaksana Jasa Sehat 

d. Badan Pemeriksa Jasa Sehat  

2. Apakah anda tahu fungsi dari BPJS?  

a. Untuk ikut serta peraturan pemerintah  

b. Agar mendapat perawatan kecantikan 



44 
 

 

 
 

c. Agar mendapat kartu sehat 

d. Sebagai jaminan kesehatan, jaminan kecelakaan kerja, program jaminan 

kematian, program jaminan pensiun, dan jaminan hari tua 

3. BPJS kesehatan terdiri atas beberapa kelas, terdiri dari berapa kelaskah? 

a. 2 

b. 3 

c. 4 

d. 5  

4. Berapakah iuran BPJS kelas 1? 

a. Rp.150.000,- 

b. Rp.100.000,- 

c. Rp.50.000,- 

d. Rp.35.000,- 

5. Berapakah iuran BPJS kelas 2? 

a. Rp.150.000,- 

b. Rp.100.000,- 

c. Rp.50.000,- 

d. Rp.35.000,- 

6. Berapakah iuran BPJS kelas 3? 

a. Rp.150.000,- 

b. Rp.100.000,- 

c. Rp.50.000,- 
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d. Rp.35.000,- 

7. BPJS Kesehatan menanggung pelayanan kesehatan, manakah yang tidak 

termasuk pelayanan BPJS?  

a. Pelayanan kesehatan tingkat pertama 

b. persalinan 

c. Kecantikan/kosmetik 

d. Pelayanan kesehatan rujukan tingkat lanjut 

8. Apakah keuntungan dengan adanya BPJS Kesehatan?  

a. Biaya kesehatan yang mahal dapat teratasi 

b. Biaya berobat menjadi lebih mahal 

c. Menjadi beban karena harus membayar iuran setiap bulan 

d. Tidak mendapat keuntungan apapun 

9. Apakah yang membedakan antara peserta BPJS Non PBI dengan BPJS 

PBI?  

a. Sama-sama di tanggung oleh pemerintah 

b. BPJS Non PBI membayar iuran setiap bulan sedangkan BPJS PBI di 

tanggung oleh pemerintah 

c. Sama-sama bayar sendiri 

d. BPJS Non PBI di bayar oleh pemerintah sedangkan BPJS PBI bayar 

sendiri 

10. Pada peraturan presiden nomor 64 tahun 2020 bahwa peserta BPJS wajib 

untuk?  
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a. Menggunakan BPJS sebulan sekali 

b. Melakukan pendaftaran sebagai anggota BPJS 

c. Membayar iuran BPJS sesuai peraturan yang sudah di tentukan 

d. Menyimpan kartu BPJSnya saja di dompet 

11. Peserta BPJS Non PBI akan dikenakan denda jika?  

a. Membayar iuran setiap bulan 

b. Tidak membayar iuran setiap bulan 

c. Tidak menggunakan BPJS jika sakit 

d. Sering menggunakan BPJS 

12. Warga Negara Asing (WNA) wajib menjadi peserta BPJS jika tinggal di 

Indonesia minimal selama? 

a. 1 bulan 

b. 2 bulan 

c. 4 bulan 

d. 6 bulan 

13. Bagaimanakah cara membayar iuran BPJS? 

a. Membayar langsung ke kantor BPJS/dengan cara virtual  

b. Dengan membayar dua bulan sekali ke kantor BPJS 

c. Menunggu kena denda baru membayar iuran BPJS 

d. Tidak perlu membayar BPJS 

14. Setiap tanggal berapa batas akhir pembayaran iuran BPJS? 

a. 5 
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b. 7 

c. 10 

d. 15 

c. Variabel Sosial Ekonomi 

1. Apakah keluarga anda menggunakan BPJS dengan saat berobat? 

a. Ya 

b. Tidak 

2. Apakah anda memiliki penghasilan pokok setiap bulan? 

a. Ya 

b. Tidak 

3. Apakah anda memiliki penghasilan tambahan? 

a. Ya 

b. Tidak  

4. Apakah anda memiliki handphone untuk mengakses internet? 

a. Ya 

b. Tidak  

5. Apakah penghasilaan anda dapat memenuhi kebutuhan sehari-hari? 

a. Ya 

b. Tidak 

6. Apakah anda memiliki telvisi sebagai media informasi? 

a. Ya 

b. Tidak 
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7. Apakah anda mendapat dorongan/motivasi dari lingkungan sekitar untuk 

membayar iuran setiap bulan? 

a. Ya 

b. Tidak  

8. Apakah anda paham cara menggunakan internet untuk mengakses 

informasi? 

a. Ya 

b. Tidak 

9. Apakah anda tinggal di rumah pribadi? 

a. Ya 

b. Tidak  

d. Variabel Kepatuhan 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1. Apakah anda membayar iuran BPJS setiap bulan?   

2. Apakah anda pernah terlambat membayar iuran 

BPJS? 
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Lampiran 2 

  

UJI VALIDITAS 

 

Variabel 

Nilai 

Corrected 

Item-Total 

Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

Pengetahuan 1 0,433  Valid 

Pengetahuan 2 0,385  Valid 

Pengetahuan 3 0,527  Valid 

Pengetahuan 4 0,632  Valid 

Pengetahuan 5 0,588  Valid 

Pengetahuan 6 0,441  Valid 

Pengetahuan 7 0,542  Valid 

Pengetahuan 8 0,638  Valid 

Pengetahuan 10 0,625  Valid 

Pengetahuan 14 0,433  Valid 

Pengetahuan 16 0,592  Valid 

Pengetahuan 18 0,672  Valid 

Pengetahuan 24 0,754  Valid 

Pengetahuan 20 0,632  Valid 

Sosial Ekonomi 1 0,447  Valid 

Sosial Ekonomi 2 0,546  Valid 

Sosial Ekonomi 3 0,476  Valid 

Sosial Ekonomi 4 0,430  Valid 

Sosial Ekonomi 5 0,626  Valid 

Sosial Ekonomi 6 0,655  Valid 

Sosial Ekonomi 7 0,582  Valid 

Sosial Ekonomi 8 0,626  Valid 

Sosial Ekonomi 9 0,655  Valid 

Kepatuhan 1 0,737  Valid 

Kepatuhan 2 0,747  Valid 
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Lampiran 3 

 

UJI REABILITAS 

1. Lampiran uji reabilitas data kuesioner pengetahuan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.928 14 

 

2. Lampiran uji reabilitas data kuesioner sosial ekonomi 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.950 9 

 

3. Lampiran uji reabilitas data kuesioner kepatuhan 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.947 2 
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Lampiran 4 

 

ANALISIS UJI UNIVARIAT 

1. Analisis uji univariat pengetahuan  

PENGETAHUAN 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BURU

K 
38 62.3 62.3 62.3 

BAIK 23 37.7 37.7 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

2. Analisis uji univariat sosial ekonomi 

 

SOSIOEKONOMI 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BURU

K 
41 67.2 67.2 67.2 

BAIK 20 32.8 32.8 100.0 

Total 61 100.0 100.0  

 

3. Analisis uji univariat kepatuhan 

 

KEPATUHAN 

 

Frequenc

y Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BURU

K 
42 68.9 68.9 68.9 

BAIK 19 31.1 31.1 100.0 

Total 61 100.0 100.0  
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Lampiran 5 

 

ANALISIS UJI BIVARIAT 

1. Analisis Uji Bivariat Pengetahuan 

 

Pengetahuan * Kepatuhan Crosstabulation 

Count   

 

KEPATUHAN 

Total BURUK BAIK 

PENGETAHU

AN 

BURU

K 
37 1 38 

BAIK 5 18 23 

Total 42 19 61 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 38.214a 1 .000   

Continuity 

Correctionb 
34.768 1 .000   

Likelihood Ratio 42.340 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
37.587 1 .000   

N of Valid Cases 61     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

7,16. 

b. Computed only for a 2x2 table 
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Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

PENGETAHUAN * 

KEPATUHAN 
61 100.0% 0 0.0% 61 100.0% 

 

1. Analisis Uji Bivariat Sosial Ekonomi 

 

Sosial Ekonomi * Kepatuhan Crosstabulation 

Count   

 

KEPATUHAN 

Total BURUK BAIK 

SOSIOEKON

OMI 

BURU

K 
42 0 42 

BAIK 0 19 19 

Total 42 19 61 

 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic 

Significance 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(2-sided) 

Exact Sig. 

(1-sided) 

Pearson Chi-Square 61.000a 1 .000   

Continuity 

Correctionb 
56.426 1 .000   

Likelihood Ratio 75.674 1 .000   

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear 

Association 
60.000 1 .000   

N of Valid Cases 61     

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 

5,92. 
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b. Computed only for a 2x2 table 

 
 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

SOSIOEKONOMI * 

KEPATUHAN 
61 100.0% 0 0.0% 61 100.0% 
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Lampiran 6 

 

DOKUMENTASI 

 

 

  

Mewawancarai dan pengisian kuesioner 

di jalan Seroja 

Mewawancarai dan pengisian kuesioner di 

jalan Asoka 

  

Pengisian kuesioner di jalan Amal Pengisian kuesioner di jalan Sunggal 
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Lampiran 7 
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