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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian hubungan pengetahuan dan sosial ekonomi 

terhadap kepatuhan membayar iuran BPJS Non PBI di Kecamatan Medan Sunggal 

dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Diperoleh pengetahuan responden buruk 38 responden (62,3%), sosial 

ekonomi responden buruk 41 responden (67,2%) dan kepatuhan 

membayar iuran BPJS Non PBI buruk 42 responden (68,9%) di 

Kecamatan Medan Sunggal. 

2. Diperoleh pengetahuan responden buruk 38 responden (62,3%), sosial 

ekonomi responden buruk 41 responden (67,2%) dan kepatuhan 

membayar iuran BPJS Non PBI buruk 42 responden (68,9%) di 

Kecamatan Medan Sunggal. 

3. Ada hubungan yang signifikan antara pengetahuan dengan kepatuhan 

membayar iuran BPJS Non PBI di Kecamatan Medan Sunggal 

(p=0,0001). 

4. Ada hubungan yang signifikan antara sosial ekonomi dengan kepatuhan 

membayar iuran BPJS Non PBI di Kecamatan Medan Sunggal 

(p=0,0001). 
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5.2 SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka untuk meningkatkan 

kepatuhan membayar iuran BPJS Non PBI maka peneliti menyampaikan beberapa 

saran sebagai berikut : 

1. Diharapkan kepada BPJS Kesehatan untuk memberikan sosialisasi atau 

informasi kepada peserta BPJS Kesehatan tentang Program dan 

manfaatnya, seperti cara pembayaran dan sanksi yang diberikan apabila 

telat membayar atau menunggak iuran agar peserta lebih termotifasi untuk 

patuh dalam membayar dan menyukseskan program BPJS Kesehatan. 

2. Dikeromendasikan kepada pihak BPJS untuk meninjau kembali aturan 

mengenai besaran iuran. Dan disarankan agar perangkat desa agar lebih 

meningkatkan pengetahuan dan motivasi masyarakat untuk membayar iuran 

BPJS. 

 


