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ABSTRAK 

 

Pencapaian target UHC (Universal Health Coverage) pada tahun 2019 belum 

tecapai sehingga BPJS dan pemerintah berupaya meningkatkan kuantitas 

kepesertaan pada tahun 2024 Kecamatan Medan sunggal mencapai 93.752 jiwa 

(80%) dari jumlah penduduk yang ada, peserta Non-PBI sebesar 15.938 jiwa (17%) 

akan tetapi jumlah peserta BPJS Non-PBI yang tidak memiliki kepatuhan dalam 

membayar iuran BPJS mencapai 47% yang di pengaruhi berbagai faktor. Untuk 

mengetahui hubungan pengetahuan dan sosial ekonomi keluarga dalam kepatuhan 

membayar iuran peserta BPJS Non PBI di kecamatan Medan Sunggal. Jenis 

penelitian ini merupakan penelitian Survey Analitik. Metode penelitian 

menggunakan pendekatan Cross Sectional menggunakan teknik pengambilan 

sampel menggunakan Simple Randome Sampling dengan sampel 61 jiwa di 

Kecamatan Medan Sunggal. Pada hasil analisis uji bivariat hubungan pengetahuan 

dengan kepatuhan dapat dilihat dari total 23 responden (37,70%) tergolong baik, 

dan total 38 reponden (62,30%) tergolong buruk dengan p-value 0,001. Dengan 

ketentuan p 0,05 atau nilai p 0,001 0,05. hubungan sosial ekonomi dengan 

kepatuhan dapat dilihat dari total 19 responden (31,15%) tergolong baik, dan total 

42 reponden (68,85%) tergolong buruk dengan p-value 0,001. Dengan ketentuan p 

0,05 atau nilai p 0,001 0,05. Dengan demikian, maka Ho ditolak dan Ha diterima. 

Ada hubungan yang signifikan antara pengetahuan dan sosial ekonomi dengan 

kepatuhan membayar iuran BPJS Non PBI di Kecamatan Medan Sunggal. 

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Sosial Ekonomi, Kepatuhan, Badan 

Penyelenggara Jaminan Kesehatan (BPJS) 
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ABSTRACT 

The achievement of the UHC (Universal Health Coverage) target in 2019 has not 

been achieved so that BPJS and the government are trying to increase the quantity 

of participation in 2024 Medan Sunggal District will reach 93,752 people (80%) of 

the existing population, Non PBI participants are 15,938 people (17%) but the 

number of Non-PBI BPJS participants who do not have compliance in paying BPJS 

contributions reaches 47% which is influenced by various factors. Research 

Objectives: To determine the relationship between family knowledge and socio-

economics in compliance with paying contributions of BPJS Non-PBI participants 

in Medan Sunggal sub-district. The research method uses a Cross Sectional 

approach using a sampling technique using simple randome sampling with a 

sample of 61 people in Medan Sunggal District. The results of the bivariate test 

analysis of the relationship between knowledge and compliance can be seen from a 

total of 23 respondents (37.70%) classified as good, and a total of 38 respondents 

(62.30%) classified as poor with a p-value of 0.001. With the provision of p 0.05 or 

p value 0.001 0.05. The socio-economic relationship with compliance can be seen 

from a total of 19 respondents (31.15%) classified as good, and a total of 42 

respondents (68.85%) classified as bad with a p-value of 0.001. With the provision 

of p 0.05 or p value 0.001 0.05. Thus, Ho was rejected and Ha was accepted. There 

is a significant relationship between knowledge and socio-economic with 

compliance with paying BPJS Non-PBI contributions in Medan Sunggal District. 

 

Keyword: Knowledge, Sosio-Economic, Compliance, Health Insurance Agency 

(BPJS)  
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