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Abstrak Sistem akuntansi sumber daya manusia pada bengkel honda servis
mengalami keterbatasan, yang mana keterbatasan sumber daya manusia
dapat mempengaruhi kinerja karyawannya. Sementara itu, tenaga kerja
yang andal dan hasil kerja karyawan yang maksimal adalah salah satu
bagian yang sangat dibutuhkan bagi kemajuan suatu perusahaan, tanpa
hal tersebut maka perusahaan tidak dapat berjalan dengan baik.
Penelitian ini bertujuan untuk dapat memperoleh informasi
permasalahan sistem akuntansi sumber daya manusia yang erat
kaitannya dengan keberhasilan kinerja karyawan pada bengkel honda
servis. Peneliti menggunakan penelitian kualitatif, peneliti melakukan
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, studi kepustakaan dan
dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan sistem
akuntansi sumber daya manusia pada bengkel honda servis masih
kurang baik dikarenakan kurangnya tenaga ahli pada beberapa bidang
tertentu seperti, kepala bengkel dan kepala mekanik, guna untuk
menstabilkan sistem akuntasi, meminimalisir terjadinya masalah pada
bengkel, dan memaksimalkan tanggungjawab serta kedisiplinan kinerja
karyawan.

Kata Kunci  Sistem Akuntansi; Sumber Daya Manusia; Kinerja Karyawan

I. PENDAHULUAN

Sistem akuntansi merupakan suatu prosedur yang berguna untuk memperoleh,
menyatukan, meringkas dan melaporkan data operasi dan keuangan suatu perusahaan
(Fitriadany, Siregar, & Syafina, 2023). Sistem akuntansi pada perusahaan sangat penting
agar dapat mempermudah kinerja karyawan, karena dapat memberikan suatu informasi
akuntansi dan keuangan. Sistem akuntansi mencakup pemanfaatan teknologi informasi
yang dapat digunakan untuk memberikan suatu informasi kepada para pengguna.
Informasi sangat penting bagi perusahaan karena suatu bagian penting dari setiap
pengambilsn keputusan. Maka dari itu, setiap perusahaan sangat memerlukan suatu data
dan informasi yang akurat, relevan, lengkap, dan tepat waktu (Hermelina, Afriansyah, &
Meriana, 2021).
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Sumber Daya Manusia (SDM) adalah kapasitas terpenting dalam pengelolaan
seluruh sumber daya yang ada di atas bumi ini, karena pada dasarnya semua ciptaan
Tuhan di dunia ini dibuat untuk kebaikan umat manusia bersama (Nasution & Nasution,
2023). Kemampuan karyawan berpengaruh dalam memperoleh tujuan dalam jangka
pendek ataupun jangka panjang. Adapun syarat agar tercapainya misi perusahaan ialah
kemampuan dan keterampilan karyawan yang tinggi. Orang-orang yang terlibat langsung
dalam bisnis akan memengaruhi bagaimana sebuah perusahaan dalam mencapai tujuan
mereka. Maka dari itu, perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berpotensi
dan memiliki kualitas dalam hal menjadi pemimpin maupun dalam hal menjalankan pola
tugas, tanggung jawab bermanfaat searah dengan peraturan dan pengawasan (Patraini,
Dewi, & Sukmasari, 2021).

Sumber daya manusia berguna untuk mencapai keberhasilan perusahaan dan
menghasilkan keuntungan dengan jumlah besar dalam jangka panjang. Sumber daya
manusia yang berkualitas tinggi sangat berguna untuk melaksanakan aktivitas
perusahaan, mengoptimalkan sumber daya perusahaan dan menjalankan strategi bisnis
dengan baik. Dengan mempertimbangkan beberapa pengertian sebelumnya, sistem
akuntansi sumber daya manusia bisa di artikan sebagai cabang ilmu akuntansi yang
berfokus pada manusia sebagai sumber daya perusahaan yang harus di ukur dan di
laporkan (Ratu, Meiriasari, Nurkholis, & Emilda, 2022).

Berdasarkan hasil wawancara dengan karyawan yang bernama Ibu Riza selaku
penanggung jawab di bagian kasir dan penanggung jawab atas permasalahan yang terjadi
di bengkel tersebut yaitu kurangnya tenaga ahli pada bagian tertentu seperti kepala
bengkel dan kepala mekanik, kemudian terdapat karyawan yang merasa kesulitan dalam
bekerja disebabkan peralatan kerja yang kurang lengkap dan kurangnya pemahaman
pemilik bengkel mengenai sistem akuntansi sumber daya manusia dalam melakukan
pengukuran kinerja karyawan. Hal ini memengaruhi tingkat produktivitas kinerja dan
kenyamanan karyawan di bengkel tersebut. Selain itu, masalah yang terjadi yaitu adanya
keluhan yang terjadi disampaikan oleh pelanggan termasuk waktu yang terlalu lama
untuk menyelesaikan tugas perawatan. Perkara ini dapat disebabkan oleh perencanaan
yang buruk atau kepadatan pekerjaan yang tinggi, dan beberapa karyawan mungkin ada
yang memberikan layanan yang buruk kepada pelanggan seperti komunikasi yang kurang
baik. Oleh karena itu, penelitian pada bengkel honda servis menarik untuk dilakukan yang
berlokasi di Jalan Besar Tembung, No. 1 A. Hutan, Kec. Percut Sei Tuan, Kab. Deli
Serdang, Sumatera Utara, 20371. Sistem informasi yang ada pada bengkel honda servis
bertujuan untuk memudahkan karyawan.

Rumusan masalah yang menjadi fokus penelitian ini adalah bagaimana penerapan
sistem akuntansi sumber daya manusia pada bengkel honda servis dan apa saja kendala-
kendala yang dihadapi oleh bengkel honda servis dalam penerapan sistem akuntansi
sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja karyawan. Adapun manfaat dari
penelitian ini yaitu agar bisa menjadikan sebuah referensi untuk bagi para peneliti
selanjutnya dan bagi pemilik usaha agar dapat menjadi pembelajaran dan masukan bahwa
sumber daya manusia di dalam sebuah perusahaan itu sangat penting dikarenakan jika
sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan itu berkurang maka sistem di dalam
perusahaan itu akan tidak stabil dan perkembangan dan kemajuan perusahaan akan
terhambat.

Hasil penelitian terdahulu menerangkan bahwa sistem akuntansi sumber daya
manusia bernilai positif terhadap kinerja karyawan yang di teliti oleh (Patraini et al.,
2021), (Fitria & Wibisono, 2019) dan (Adam, Suryani, & Tarigan, 2021) karena jika
sumber daya manusianya semakin baik maka kinerja karyawan di dalam sebuah
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perusahaan akan semakin baik dan meningkat juga. Penelitian ini tidak sejalan dengan
apa yang dilakukan oleh (Davitra Alfitriady, Taufik, & Safitri, 2020) yang menyatakan
bahwa sumber daya manusia tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan instansi
pemerintah kabupaten Meranti, karena sumber daya manusia tidak menjamin terjadinya
peningkatan kinerja karyawan di suatu instansi.

Peneliti berusaha untuk membandingkan temuan untuk menunjukkan bahwa
terdapat novelty pada penelitian ini, yang mana pada peneliti sebelumnya di temukan hasil
struktur organisasi dan tanggung jawab yang sudah tepat, sementara pada peneliti
menemukan tidak adanya struktur organisasi yang memfokuskan tanggung jawab dan
tugas dari setiap karyawan. Selain itu, pada penelitian ini terdapat pelatihan karyawan
yang teratur mengenai motor produk terbaru

Il. LANDASAN TEORI
Kinerja Karyawan

Kinerja berasal dari kata bahasa inggris yaitu job performance atau actual
performance, yang memiliki arti performa kerja atau performa sesungguhnya yang diraih
oleh seorang karyawan. Kinerja ialah hasil pekerjaan yang diukur secara kualitas dan
kuantitas yang telah diraih oleh seorang karyawan selama menjalankan tugasnya searah
dengan amanah yang diberikan dan tanggung jawab kerja yang diserahkan kepadanya
(Heriyanti & Putri, 2021). Hal yang mempengaruhi Kinerja karyawan adalah rendahnya
komitmen terhadap karyawan, kurangnya motivasi karyawan, kedisiplinan karyawan
yang kurang, dan beban kerja perusahaan yang tinggi kepada karyawannya (Nabila &
Syarvina, 2022). Oleh karena itu, kinerja karyawan harus dinilai guna memberi gambaran
atas pencapaian yang diberikan karyawan kepada perusahaan seperti prestasi dan
pengabdian karyawan tersebut, karena suatu kinerja pada karyawan dapat meningkatkan
kepuasan individu, kelompok, atau pihak yang berkepentingan didalam suatu perusahaan.
Apabila hasil kerja pegawai berkembang, maka perusahaan juga akan meningkat, tetapi
begitu juga sebaliknya, apabila pegawai tidak terdorong untuk bekerja maka hasil kerja
mereka juga akan menurun. Hal ini mengakibatkan hasil yang tidak memuaskan (Balqis,
Harmain, & Nurwani, 2023).

Hasil kerja karyawan yang bagus sangat berguna untuk meraih target perusahaan,
yang mana karyawan tersebut harus memiliki kemampuan berfikir dan terampil, karena
dapat membantu dapat meingkatkan kinerja pada perusahaan dengan berpegang terhadap
nilai-nilai perusahaan (Anggraini, Puspitasari, & Marlina, 2023). Selain itu, melakukan
perbaikan dan penyempurnaan terhadap pencapaian kinerja individu dan organisasi dapat
meningkatkan kinerja. Hanya karyawan yang baik dapat membuat organisasi yang baik.
Organisasi tidak dapat mencapai tujuannya tanpa karyawan yang baik dan pekerja keras.
Karena pegawai yang berpengaruh merupakan campuran dari kemampuan yang baik dan
kawasan kerja yang produktif, perusahaan perlu memberikan mereka sumber daya yang
diperlukan agar mencapai kesuksesan (Pranogyo, Hamidah, & Suyatno, 2021).

Penting bagi perusahaan untuk melakukan penilaian kinerja secara sistematis
untuk memastikan kelangsungan kemajuan karyawan. Para pemimpin dapat
menggunakan hasil evaluasi untuk membentuk saran tentang kenaikan jabatan atau hal
lain searah dengan tahapan-tahapan perusahaan. Perusahaan berbeda-beda dalam
melakukan penilaian kinerja karyawannya (Auryani, Sugianingrat, & Laksemini, 2020).
Informasi penilaian kinerja karyawan digunakan untuk memastikan bahwa karyawan
selalu informasi yang memuaskan mengenai kinerja karyawan, dan untuk memastikan
bahwa karyawan memahami mengenai kelebihan dan kekurangan karyawan tersebut agar
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dapat diberitahukan kepada karyawan mengenai bidang yang harus diperbaiki (Ololade,
Paul, Morenike, & Esitse, 2023).

Sistem Akuntansi

Akuntansi adalah sistem informasi dan dibutuhkan oleh banyak orang, baik dari
dalam maupun luar perusahaan, seperti manajer dan investor (Mugiati, 2023). Sistem
akuntansi adalah program yang mengatur pendapatan, pengeluaran dan aktivitas
keuangan bisnis. Program ini mengawasi faktur, penggajian, penjualan, pajak, dan data
penting lainnya yang membantu pengambilan keputusan keuangan. Memiliki sistem
akuntansi yang baik adalah bagian penting dari sebuah bisnis apapun dikarenakan sistem
akuntansi adalah cara untuk menilai keuangan dan menjaganya tetap teratur (Hasibuan et
al., 2022).

Suatu sistem akuntansi terdiri dari laporan catatan yang disusun sedemikian rupa
sehingga memberikan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh manajemen untuk
memudahkan dalam menjalankan bisnis (Mulyadi, 2023). Salah satu tujuan sistem
akuntansi adalah untuk memberikan informasi tentang waktu yang tepat dan akurat dalam
hal kondisi dan kinerja keuangan perusahaan, serta perubahannya, sehingga manajemen
dapat menggunakannya untuk pengambilan keputusan (Nugraha et al., 2022).

Sistem akuntansi terdiri dari catatan, prosedur, formular, serta alat yang
digunakan untuk mengelola data tentang usulan perusahaan. Tujuannya untuk
memberikan umpan balik yang positif pada laporan yang digunakan oleh manajemen
untuk mengawasi usaha tersebut dan memuat hasil operasi bagi pihak yang
berkepentingan (Yunita, Sugianto, & Kusmilawaty, 2019). Selain itu, sistem akuntansi
juga beguna untuk mencatat dan melaporkan suatu informasi mengenai keuangan dan
dapat menghasilkan data bermanfaat kepada pihak internal dan luar perusahaan (Afdhal
etal., 2023).

Keberhasilan suatu sistem erat kaitannya dengan kinerjanya. Kriteria yang
menentukan kinerja suatu sistem akuntansi adalah tingkat kepuasan para pengguna sistem
akuntansi itu sendiri (Khusna & Rahayu, 2023).

Sumber Daya Manusia

Satu-satunya sumber daya yang memiliki akal, perasaan, keinginan, keterampilan,
pengetahuan, dorongan, kekuatan dan upaya adalah sumber daya manusia. Potensi SDM
ini berdampak pada upaya perusahaan untuk mencapai tujuan. Sejauh apapun
perkembangan teknologi, informasi, ketersediaan modal dan bahan, organisasi tidak
dapat mencapai tujuannya tanpa adanya tenaga kerja (Surajiyo, Nasruddin, & Paleni,
2020). Sumber daya manusia juga memiliki peran terhadap kinerja karyawan dalam
meningkatkan kualitas pada suatu perusahaan (Putri, Putri, Rahma, & Maolani, 2022),
kualitas tersebut dapat dikembangkan dengan berbagai faktor, sehingga setiap karyawan
harus mampu melakukan faktor tersebut untuk membantu karyawan bekerja dengan
kualitas kinerja yang tinggi. Dengan kata lain, perusahaan tidak dapat berjalan dengan
baik kecuali memiliki sumber daya manusia yang cukup untuk menggerakkan operasinya
(Tanjung & Tarigan, 2021). Oleh karena itu, sumber daya manusia berkualitaas tinggi
diperlukan untuk dapat mengelola sumber daya. Semakin besar ukuran suatu organisasi
maka semakin banyak karyawan yang dibutuhkan (Sakti et al., 2023).

Menurut Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 13 Tahun 2003 Bab 1 Pasal
1 ayat 2, bahwa sumber daya manusia adalah setiap orang yang mampu melakukan
pekerjaan untuk menghasilkan barang atau guna memenuhi kebutuhan sendiri dan untuk
masyarakat. Tenaga kerja, juga dikenal sebagai karyawan atau pegawai, adalah kapital
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manusia yang dapat berfungsi sebagai komponen potensial dan penting dalam proses
penciptaan output tersebut. Tidak peduli seberapa canggih peralatan teknologi, tanpa
bantuan pekerja manusia yang terampil, hasilnya tidak akan maksimal, karena karyawan
selaku manusia memiliki kombinasi kekuatan pikir dan fisik yang sinergis (Chaerudin,
Rani, & Alicia, 2020).

Perusahaan akan sulit untuk beroperasi dengan lancar jika tidak mempunyai
sumber daya manusia yang mencukupi atau bermutu. Suatu cara yang bisa dipraktikan
perusahaan dalam mengelola dan memelihara sumber daya manusia adalah dengan
memperhatikan kualitas kinerja karyawannya (Lestari, Syahriza, & Harahap, 2023).
Keberhasilan perusahaan sangat penting dengan adanya aktivitas peningkatan sumber
daya manusia, dan berguna untuk mengetahui bahwa ada usaha untuk membenarkan
produktivitas dan kinerja karyawan. Salah satunya adalah memberikan semangat kepada
pegawai, dengan dorongan untuk bekerja, seseorang akan mendapatkan inspirasi agar
dengan mudah melakukan hal yang baik jika terdapat dorongan dari internal dan eksternal
perusahaan (Nazli, Marliyah, & Nasution, 2022).

Sumber daya manusia yang berkualitas denga memperlakukan kelompok dan
perorangan dengan kepercayaan, adil dan saling menghargai sebagai modal utama
perusahaan dalam menjalankan upaya terbaik (Inayah, 2019). Dalam pemikiran Islam
sumber daya manusia disebut juga sumber daya insani, yang mengangkat pada rancangan
insan kamil yang artinya manusia sepenuhnya. Seseorang yang beriman kepada Allah
SWT dan memiliki kekuatan, tindakan, dan kebijaksanaan disebut dengan insan kamil
(Darma, 2020). Karakter sumber daya manusia mengacu pada sifat-sifat Rasulullah SAW
yaitu tulus, amanah, menyampaikan kebenaran, dan memiliki kemahiran.

Kerangka Teoritis

Penerapan Sistem Akuntansi
Sumber Daya Manusia

l

Meningkatkan Kinerja Karyawan

Gambar 1. Kerangka Teoritis

I11. METODOLOGI PENELITIAN
Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang peneliti gunakan pada penelitian ini yaitu data yang bersifat
informasi dan keterangan atau disebut data kualitatif dan di nyatakan dalam bentuk kata
dari pada numerik. Dapat diperoleh melalui literatur, jurnal ilmiah, internet dan media
lainnya yang berhubungan dengan masalah pada penelitian. Penelitian ini menggunakan
data Primer (Fimanto & Rani, 2021). Penelitian ini menganalisis keadaan atau kondisi
yang terjadi di bengkel honda servis mengenai sistem akuntansi sumber daya manusia
dan hasilnya dapat di deskripsikan dalam laporan penelitian.

Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti yaitu pertama wawancara,
tujuannya untuk mengetahui suatu informasi yang tidak bisa didapat dari hasil observasi
(Abdussamad, 2021). Kedua, observasi adalah proses melihat perilaku atau peristiwa
yang sebenarnya, yang mana observasi dapat menghasilkan catatan terperinci mengenai
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suatu peristiwa (Fitriandi et al., 2022). Ketiga studi kepustakan, pada tahapan ini
membantu untuk mengetahui sejaunh mana ilmu yang relevan dengan penelitian yang
dilakukan dan seberapa banyak penelitian-penelitian yang telah dilakukan orang lain
(Sholihah, 2020). Keempat dokumentasi, hasil penelitian akan lebih dapat dipercaya jika
didukung oleh dokumentasi (Gunawan, 2022). Dalam suatu penelitian, dokumentasi
adalah teknik pengumpulan data dengan alat, seperti gambar, video, ataupun rekaman
suara (Ramadhan, 2023).
Teknis Analisis Data

Teknik analisis data yang peneliti gunakan pertama adalah reduksi data. Reduksi
data merupakan jenis analisis yang melakukan penggolongan data menjadi beberapa
bagian. Kedua, penyajian data. Penyajian data merupakan rangkaian informasi yang
memungkinkan penemuan data (Purwanto, 2022). Kemudian yang terakhir dilakukannya
penarikan kesimpulan atau verifikasi yang dibuat berdasarkan dari hasil data yang telah
dikelola (Mardawani, 2020).

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Bengkel honda servis yang berlokasi di Jalan Besar Tembung, No. 1 A. Hutan,
Kec. Percut Sei Tuan, Kab. Deli Serdang, Sumatera Utara, 20371. Badan usaha ini
bergerak dibidang otomotif terutama pada perbaikan motor serta juga menjual kebutuhan
perlengkapan motor yang didirikan oleh Bapak Yudi selaku pemilik bengkel. Ibu Riza
selaku penanggung jawab di bagian kasir juga sebagai narasumber pada penelitian ini.
Usaha Bengkel honda servis sangat membutuhkan tenaga kerja yang berkompeten
khususnya pada bagian kepala bengkel dan kepala mekanik yang mana kepala bengkel
bertugas sebagai penanggung jawab dari seluruh kegiatan operasional bengkel dan kepala
mekanik bertanggung jawab memeriksa hasil dari pekerjaan yang di lakukan mekanik
agar tidak terjadi kesalahan sebelum kendaraan di kembalikan ke customer untuk
menunjang kelancaran operasional bengkel. Menurut pemilik Bengkel honda servis
dalam penerapan sistem akuntansi Sumber Daya Manusia dan praktik perekrutan
karyawan saling terkait erat, ini membantu mempertahankan kandidat yang memenubhi
syarat untuk posisi yang tidak sesuai dengan kualifikasi mereka. Penerapan sistem
akuntansi sumber daya manusia terhadap kinerja karyawan pada Bengkel honda servis
yang berlokasi di Jalan Besar Tembung, No. 1 A. Hutan, Kec. Percut Sei Tuan, Kab. Deli
Serdang, Sumatera Utara, 20371 berkaitan dengan produktivitas pekerja. Lalu pencatatan
sistem akuntansi sumber daya manusia berdasarkan kinerja pegawai. Dalam perencanaan
sistem manajemen sumber daya manusia Bengkel honda servis juga memperhatikan jam
kerja pegawai.

Penerapan Sistem Akuntansi Sumber Daya Manusia terhadap Kinerja Karyawan
sebagai berikut:

a. Suatu sistem organisasi yang membagi peran secara jelas fungsi pembagian
seluruh tanggung jawab organisasi sesuai dengan fungsi sistem akuntansi sumber
daya manusia (keterampilan). Peran yang bertanggung jawab dalam Bengkel
honda servis adalah pemilik bengkel sendiri, yang bertugas memeriksa kehadiran
adalah Bagian administrasi, yang bertugas mencatat pemasukan, pengeluaran dan
pendapatan bengkel adalah bagian keuangan, dan yang bagian bekerja sebagai
layanan service adalah mekanik.

b. Fungsi pencatatan waktu kehadiran berbeda dengan fungsi operasional Fungsi
Administrasi bertanggung jawab atas kehadiran, sedangkan pemimpin bengkel
bertanggung jawab atas operasional.
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c. Tujuan penerapan akuntansi sumber daya manusiadidasarkan pada kinerja setiap
karyawan berdasarkan peraturan bengkel, bagian administrasi dan keuangan harus
memenuhi tanggung jawab dan kewajibannya, dan enam dari delapan mekanik
telah mendapat peringkat kerja efisien.

d. Kinerja dipengaruhi oleh pembagian tugas di perusahaan kinerja karyawan sangat
dipengaruhi oleh fungsi ini, dimana masing-masing divisi tersebut meningkatkan
konsentrasi dan arah kerja.

e.

Pembahasan
Analisis Penerapan Sistem Akuntansi Sumber Daya Manusia

Menurut hasil pengamatan yang peneliti lakukan melalui wawancara kepada
bagian kasir pada bengkel honda yang beralamatkan di Tembung, menyadari bahwa
sistem akuntansi sumber daya manusia pada bengkel tersebut masih belum stabil, bengkel
tersebut masih sangat membutuhkan karyawan yang kompeten khususnya karyawan yang
mendukung kelancaran operasional bengkel, seperti karyawan yang berada di bagian
kepala bengkel, dan kepala mekanik. Saat ini bengkel honda servis yang berada di
tembung hanya mempunyai 1 karyawan dibagian kasir dan 4 karyawan dibagian mekanik.
Hal ini mengakibatkan ketidakstabilan pada sistem akuntansi yang tersedia. Oleh sebab
itu, sistem akuntansi sumber daya manusia yang baik harus diimplementasikan untuk
menghadirkan dorongan atau motivasi terhadap karyawan yang pandai dalam
menyelesaikan pekerjaannya dan berkomunikasi dengan lancar.

Dalam penerapan sistem akuntansi sumber daya manusia berkaitan erat dengan
produktivitas kinerja karyawan, hal ini juga membantu dalam mempertahankan karyawan
yang dikatakan sudah memenuhi ketentuan pada posisi yang diberikan. Fungsi dari
penerapan sistem akuntansi sumber daya manusia terdapat tiga karyawan yang sesuai
dengan kinerjanya, yang hanya berfokus pada bidangnya saja
Struktur organisasi pada bengkel honda servis yang belum sepenuhnya memisahkan
tanggung jawabnya secara tegas, yang mana masih ada karyawan yang bertanggung
jawab pada beberapa bidang seperti, kasir yang bertanggung jawab dibagian keuangan
tetapi juga bertanggung jawab atas menghadapi keluhan konsumen dan bertanggung
jawab atas memimpin bengkel honda servis. Selain itu, seorang mekanik yang harusnya
hanya bertanggung jawab atas pekerjaannya juga diberikan tanggung jawab dibagian
kasir ketika karyawan yang berada dibidang kasir tidak hadir untuk dapat menyelesaikan
pekerjaannya. Fungi pemisahan tanggung jawab pada setiap perusahaan dapat
mempengaruhi Kinerja karyawan, yang mana pemisahan tanggung jawab dapat
membantu pekerjaan karyawan menjadi lebih baik.

Kendala Penerapan Sistem Akuntansi Sumber Daya Manusia pada Bengkel Honda
Servis

Penggunaan sistem akuntansi yang baik membutuhkan sumber daya manusia
yang terampil. Bengkel honda servis memerlukan sumber daya manusia yang handal dan
memahami masalah mengenai sistem akuntansi yang terjadi pada bengkel tersebut, agar
pemilik dapat memperoleh informasi yang relevan. Karena sumber daya manusia sangat
berguna dalam sebuah perusahaan. Sementara itu, diperlukan sumber daya manusia yang
kompeten untuk mencapai tujuan perusahaan.

Penerapan sistem akuntansi pada bengkel honda servis memerlukan kedisiplinan
karyawan. Sementara itu, terdapat kendala mengenai kedisiplinan karyawan bengkel
sedikit terganggu dan mengakibatkan kinerja karyawan pada bengkel tersebut juga
menurun, karena kurangnya karyawan di bagian kepala bengkel yang mengatur
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kedisiplinan dan kepala mekanik yang menilai kinerja karyawan. Hal ini mengakibatkan
sistem yang ada pada bengkel tersebut kurang baik.

Bengkel honda servis sudah menerapkan pelatihan untuk karyawannya, yang
mana pelatihan tersebut dilakukan ketika terdapat jenis sepeda motor honda yang baru
rilis dan hadirnya teknologi yang terbaru. Akan tetapi, karyawan yang diberikan pelatihan
hanya satu orang mekanik, setelah itu mekanik tersebut mengajarkan ilmu yang
diperolehnya dari pelatihan kepada para mekanik lainnya. Selain itu, pelatihan yang
diberikan untuk karyawan sudah diterapkan dengan baik dan membuahkan hasil yang
baik pula dan mekanik juga sudah memahami pekerjaan dalam bidangnya. Sehingga
ketika terdapat jenis sepeda motor baru mereka hanya butuh waktu sedikit untuk
mempelajari dan memahaminya.

Menurut hasil penelitian yang peneliti lakukan mengenai pelaksanaan sistem
akuntansi sumber daya manusia dalam meningkatkan hasil kerja karyawan pada bengkel
honda servis adalah kurang baik, karena terdapat kendala kurangnya perhatian pemilik
bengkel dikarenakan pemilik bengkel mempunyai usaha yang lain. Kendala lain yang
dihadapi oleh bengkel honda servis yaitu kurangnya pemahaman pemilik bengkel dalam
penerapan sistem akuntansi sumber daya manusia dan kurangnya tenaga ahli yang
memahami sistem akuntansi.

V. KESIMPULAN

Menurut hasil pendataan dan analisis yang lakukan peneliti dapat disimpulkan
bahwa pelaksanaan sistem akuntansi sumber daya manusia dalam meningkatkan hasil
kerja karyawan pada bengkel honda servis masih kurang baik, hal ini dapat dilihat dari
kurangnya tenaga ahli pada beberapa bidang tertentu dan tanggung jawabnya diambil alih
oleh karyawan lainnya. Selain itu, pelatihan yang diberikan untuk karyawan sudah
diterapkan dengan sangat baik dan membuahkan hasil yang baik pula dan mekanik juga
sudah memahami pekerjaan dalam bidangnya. Hal ini membuat narasumber menyadari
bahwa hasil kerja karyawan berdampak terhadap sistem akuntansi sumber daya manusia
yang dipakai. Saran peneliti untuk bengkel honda servis yaitu bengkel tersebut
memerlukan penambahan tenaga ahli khususnya pada bagian kepala bengkel yang
tugasnya bertanggung jawab mengatur dan mendata apa saja yang masih harus diperbaiki
di dalam bengkel dan menyelesaikan masalah yang ada di dalam bengkel dan
penambahan tenaga ahli juga harus dilakukan pada bagian kepala mekanik yang tugasnya
bertanggung jawab memastikan kondisi kendaraan customer saat ingin di service dan
melakukan pengecekan ulang setelah kendaraan sudah diperbaiki oleh mekanik agar
memastikan kenyamanan dan keamanan dan tidak ada kerusakan pada kendaraan
customer tersebut sebelum kendaraan tersebut di kembalikan lagi kepada customer.
Penambahan tenaga ahli tersebut untuk menstabilkan sistem akuntansi sumber daya
manusia, meminimalisir masalah pada kinerja karyawan dan memaksimalkan tanggung
jawab serta kedisiplinan kinerja karyawan dari masing-masing bidang.
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