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  2. Dr. Nur Ahmadi Bi Rahmani, M.Si. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 
kepercayaan, citra lembaga, dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas donatur 
LAZIS Muhammadiyah Kota Medan dengan kepuasan donatur sebagai variabel 
moderating. Sampel dalam penelitian ini adalah donatur tetap yang berdonasi di 
LAZIS Muhammadiyah Kota Medan pada tahun 2022 sebanyak 108 responden. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan menggunakan data dari kuesioner yang diukur dengan skala likert. 
Pengujian data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi berganda, serta 
uji interaksi Moderated Regression Analysis (MRA). Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa bahwa kepercayaan, citra Lembaga, dan kualitas pelayanan 
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas donatur. Hasil uji interksi 
menunjukkan bahwa kepuasan donatur tidak memoderasi pengaruh kepercayaan 
dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas donatur. Akan tetapi kepuasan 
memoderasi pengaruh citra lembaga terhadap loyalitas donatur. 
 
Kata Kunci: Kepercayaan, Citra Lembaga, Kualitas Pelayanan, Loyalitas, 

Kepuasan. 
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Study Program : Islamic Economics 
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  2. Dr. Nur Ahmadi Bi Rahmani, M.Si. 
 
This study aims to determine and analyze the effect of trust, institutional image, 
and service quality on donor loyalty at LAZIS Muhammadiyah Medan City with 
donor satisfaction as a moderating variable. The sample in this study were regular 
donors who donated to LAZIS Muhammadiyah Medan City in 2022 as many as 
108 respondents. The method used in this study uses a quantitative approach using 
data from a questionnaire as measured by a Likert scale. Testing the data in this 
study used multiple regression analysis, as well as the Moderated Regression 
Analysis (MRA) interaction test. The results of this study indicate that trust, 
institutional image, and service quality partially have a significant effect on donor 
loyalty. Interaction test results show that donor satisfaction does not moderate the 
effect of trust and service quality on donor loyalty. However, satisfaction 
moderates the effect of institutional image on donor loyalty. 
 
Keywords: Trust, Institutional Image, Service Quality, Loyalty, Satisfaction. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi adalah pengalihan huruf dari abjad yang satu ke abjad 

yang lain. Transliterasi Arab-Latin adalah penyalinan huruf-huruf arab dengan 

huruf-huruf latin beserta perangkatnya. Pedoman transliterasi Arab-Latin ini 

berdasarkan keputusan Kementerian Agama serta Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 158 Tahun 1987 dan Nomor 0543bJU/ 

1987. 

A. Konsonan 

Konsonan Bahasa Arab dalam tesis ini dilambangkan dengan huruf, 

sebagian dengan tanda, dan sebagian lainnya dilambangkan dengan huruf dan 

tanda. Adapun daftar huruf Arab dan transliterasinya dalam huruf latin dapat 

dilihat pada tabel di bawah ini: 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif - Tidak dilambangkan ا

 Bā’ B/ b Be ب

 Tā’ T/ t Te ت

 Ṡā’ Ṡ/ ṡ Es (dengan titik di atas) ث

 Jῑm J/ j Je ج

 Ḥā’ Ḥ/ h Ha (dengan titik di bawah) ح

 Khā’ Kh Ka dan Ha خ

 Dāl D/ d De د

 Żāl Ż/ ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Rā’ R/ r Er ر

 Zāi Z/ z Zet ز

 Sῑn S/ s Es س

 Syῑn Sy Es dan Ye ش

 Ṣād Ṣ/ ṣ Es (dengan titik di bawah) ص
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 Ḍād Ḍ/ ḍ De (dengan titik di bawah) ض

 Ṭā’ Ṭ/ ṭ Te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓā’ Ẓ/ ẓ Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik‘ ع

 Gain G/ g Ge غ

 Fā’ F/ f Ef ف

 Qāf Q Qiu ق

 Kāf K/ k Ka ك

 Lām L/ l El ل

 Mῑm M/ m Em م

 Nūn N/ n En ن

 Wau W/ w We و

 Ha H/ h Ha ه

 Hamzah ’ Opostrof ء

 Yā’ Y/ y Ye ي
 

B. Vokal 

Adapun vokal dalam Bahasa Arab terbagi menjadi 2 (dua) yaitu sebagai 

berikut: 

1. Vokal Tunggal 

Dalam Bahasa Arab vokal tunggal dilambangkan dengan tanda harakat, 

yaitu sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ

 Kasrah i i ـِ

 Dammah u u ـُ
 



x 
 

 

2. Vokal Rangkap 

Dalam Bahasa Arab vokal rangkap merupakan gabungan antara harkat 

dan huruf, yaitu sebagai berikut: 
 

Tanda dan Huruf Nama Gabungan Huruf Nama 

 Fatḥah dan yā‟ Ai a dan i   ي
    

 Fatḥah dan wāu Au a dan u و
       

Contoh: 

بَتَكَ -   kataba 
لَعَـَف -   fa`ala 
لَئِسُ -   suila 
فَيْكَ -   kaifa 
لَوْحَ -  haula 

 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Huruf Arab Nama Huruf 
Latin Nama 

..َ.ى..َ.ا  Fathah dan alif atau 
ya ā a dan garis di atas 

..ِ.ى  Kasrah dan ya ī i dan garis di atas 

..ُ.و  Dammah dan wau ū u dan garis di atas 

Contoh: 

لَاقَ -   qāla 

ىمَرَ -   ramā 

لَيْقِ -   qīla 

لُوْقُـَي -   yaqūlu 
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4. Tā’ al-Marbūṭah 

Ada 2 (dua) transliterasi untuk tā’ al-marbūṭah yaitu sebagai berikut: 

a. Tā’al-marbūṭah hidup, yaitu mendapat harakat fatḥah, kasrah dan 

ḍammah, tranliterasinya adalah /t/. 

b. Tā‟al-marbūṭah mati, yaitu mendapat harkat sukun, transliterasinya 

adalah /h/. 

Pada kata yang terakhir dengan tā’al-marbūtah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang “al” serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka tā 

tā’al-marbūtah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh: 

لِافَطْلأَا ةُضَؤْرَ -   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

ةُرََّوـَنمُلْا ةُنَـْيدِمَلْا -   al-madīnah al-munawwarah/al-madīnatul munawwarah 

ةْحَلْطَ -    talhah 

 

5. Syaddah/ Tasydīd 

Syaddah atau tasydīd yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda. Tanda syaddah atau tanda tasydīd dalam transliterasi ini 

dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh: 

لََّزـَن -   nazzala 

ُّبرِلا -   al-birr 

 

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf “لا”, namun 

dalam transliterasi ini, kata sandang itu dibedakan menjadi 2 (dua) yaitu: 
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a. Kata Sandang Diikuti oleh Huruf Qamariah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariah yaitu huruf lām /ل/ 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf /ل/ tetap berbunyi /l/. 

Contoh: 

مُلَقَلْا -  al-qalamu 

لُلاَلجَْا -  al-jalālu 

 

b. Kata Sandang Diikuti oleh Huruf Syamsiah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiah yaitu huruf lām / ل / 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyi huruf setelahnya, yaitu diganti dengan 

huruf yang mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

لُجَُّرلا -   ar-rajulu 

سُمَّْشلا -  asy-syamsu 

 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan apostrof dan itu hanya berlaku bagi 

hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Bila hamzah itu terletak di 

awal kata, ia tidak dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

- tَُْذُخ  ta’khużu 

ئٌيشَ -  syai’un 

ءُوَّْـنلا -  an-nau’u 

َّنإِ -  inna 

 
8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 
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dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ينَْقِزِاَّرلا يرُْخَ وَهُـَف اللهَ َّنإِ وَ -   Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn/ 

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

اهَاسَرْمُ وَ اهَارَمجَْ اللهِ مِسْبِ -   Bismillāhi majrehā wa mursāhā 

 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

ينَْمِلَاعَلْا بِّرَ ِ� دُمْلحَْا -   Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

مِيْحَِّرلا نِحمَّْرلا -    Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital 

tidak dipergunakan. 

Contoh: 

مٌيْحِرَ رٌوْفُغَ اللهُ -   Allaāhu gafūrun rahīm 

اعًْـيجمَِ رُوْمُلأُا ِِّ� -   Lillāhi al-amru jamī`an/Lillāhil-amru jamī`an 
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10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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