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ABSTRAK 

 

Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penurunan Siswa  

Di sekolah SMP Swasta Torgamba 

 

Skripsi   : Desri Amanda Firdayani Nasution (0506203060) 

Pembimbing 1  : Dr. Marliyah, M.Ag 

Pembimbing 2  : Kusmilawaty, M.Ak 

Tahun selesai  : 2024 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apasaja yang 

mempengaruhi penurunan siswa di SMP Swasta Torgamba. Penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel yaitu 100 responden. Populasi 

dalam penelitian ini yaitu orangtua murid dan masyarakaat sekitar SMP Swasta 

Torgamba. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa variabel independen dari Kualitas 

Pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap penurunan siswa, sedangkan 

pada variabel Fasilitas dan Biaya Pendidikan berpengaruh terhadap variabel 

dependen yaitu penurunan siswa. Berdasarkan bahwa uji F (Simultan) yang 

dilakukan, maka didapatkan bahwa Kualitas Pendidikan, Fasilitas, dan Biaya 

Pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penurunan Siswa yang 

terjadi di Sekolah SMP Swasta Torgamba. 

Kata Kunci : Kualitas Pendidikan, Fasilitas, Biaya Pendidikan, Penurunan 

Siswa 

 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 Puji syukur kehadiran Allah SWT, yang telah memberikan rahmat dan 

karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Analisis 

Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penurunan Siswa Di Sekolah SMP 

Swasta Torgamba”. Shalawat beserta salam senantiasa dihadirkan kepada Nabi 

Muhammad SAW beserta seluruh keluarga, sahabat-sahabatnya dan pengikutnya 

hingga akhir zaman. Skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu persyaratan 

akademik untuk menyelesaikan pendidikan S1 Program Studi Manajemen pada 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

 Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna sehingga 

penulis membutuhkan kritik dan saran yang bersifat membangun untuk kemajuan 

kualitas pendidikan dimasa yang akan datang. Selama penyusunan skripsi ini 

penulis banyak menerima masukan, bimbingan, dukungan, dan semangat secara 

langsung maupun tidak langsung dan hal tersebut sangat membantu dalam 

menyelesaikan skripsi ini. Pada kesempatan ini penulis dengan tulus hati 

menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Ibu Prof. Dr. Nurhayati, M.Ag selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara. 

2. Bapak Prof. Dr. H. M. Syukri Albani Nasution, M.A selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Islam Univeritas Islam Negeri Sumatera Utara. 

3. Ibu Dr. Nurbaiti, M.Kom selaku ketua Program Studi Manajemen 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara dan Bapak Budi Dharma, M.M 

selaku Sekretaris Program Studi Manajemen Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara. 

4. Terimakasih kepada dosen pembimbing penulis yaitu Ibu Dr. Marliyah, 

M.Ak selaku Dosen Pembimbing I dan Ibu Kurmilawaty, M.Ak selaku 



 

vii 
 

Dosen Pembimbing II yang sudah bersedia dalam meluangkan waktu, 

tenaga dan fikiran untuk memberikan pengarahan serta bimbingan dalam 

menyusun skripsi ini. 

5. Kepada seluruh dosen dan staf pegawai Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara yang telah memberikan ilmu dan 

membantu penulis selama masa perkuliahan. 

6. Terkhusus dan teristimewa kepada kedua orang tua penulis, yaitu Bapak 

Awaluddin Nasution dan mama Almh Syahriani Ainun. Tanpa pengorbanan, 

kerja keras, dan kasih sayang kalian, skripsi ini tidak mungkin terwujud. 

Bapak, terima kasih atas keteguhan dan tanggung jawab kepada anak-

anakmu, dan selalu menasehati penulis untuk tetap sabar. Mama, terima 

kasih atas kesabaran dan doa yang tak pernah putus, meskipun engkau tidak 

ada disaat tumbuh besar penulis tapi tetap doa-doa yang engkau panjatkan 

dari atas sangat indah dan satu persatu insyaallah terujut. Kalian adalah 

sumber inspirasi dan kekuatan terbesar dalam hidup penulis. Semoga karya 

ini dapat menjadi wujud bakti dan membuat kalian bangga. 

7. Terima kasih kepada Saudara dan saudari penulis, yaitu Novri Ika Waliani 

Nasution, Putri Dwi Syafriani Nasution, dan Ahmad Tri Novrandy Nasution 

yang selalu memberikan semangat, mengarahkan kepada penulis sehingga 

penulis termotivasi mengerjakan penulisan ini. Persaudaraan kita telah 

menjadi pilar kekuatan dalam menjalani tantangan akademik ini. 

8. Terima kasih seluruh grup Lateung Mawangsa (Cindy, Febby, Anjeli, Prity, 

Tessa, Mirza, dan Diba), yang selalu membersamai penulis, memberikan 

masukan-masukan, dan menyemangati penulis kalau penulis bisa 

mengerjakan penulisan skripsi ini. Penulis berharap kita terus bersama-

sama sampai tua. 

9. Terima kasih juga kepada seluruh grup Aminah (Ira, Juni, Regina, dan 

Widya), atas bantuan dan perhatian yang telah diberikan kepada penulis 

semasa perkuliahan dan dalam mengerjakan skripsi ini. Peran yang kalian 

berikan sangat berarti, penulis berharap pertemanan kita terus menerus 

walaupun perkuliahaan kita selesai. 



 

viii 
 

10. Terima kasih kepada sahabat kecil penulis yaitu Siti Annisa Putri yang selalu 

bersedia menemani penulis dari awal hingga akhir, dan juga selalu 

mensupport penulis sehingga dapat menyelesaikan tugas ini dengan sebaik-

baiknya. 

11. Terima kasih kepada seluruh teman-teman dari kelas Manajemen D 2020 

yang selalu membersamai dari suka dan duka selama perkuliahan ini, dan 

selalu membantu satu sama lain. 

12. Kepada diriku yang telah berjuang, terima kasih atas dedikasi dan ketekunan 

yang telah kau tunjukkan dalam menyelesaikan skripsi ini. Melalui setiap 

tantangan dan malam-malam panjang yang kau lewati, kau telah 

membuktikan bahwa dengan tekad yang kuat, tidak ada yang tidak 

mungkin. Berbanggalah, namun tetaplah rendah hati. Jadikan ini sebagai 

pengingat kekuatanmu dan batu loncatan menuju impian yang lebih besar. 

Terima kasih telah tidak menyerah dan terus berjuang. Kau telah 

melakukannya dengan baik. 

13. Dan kepada seseorang di masa depan, terima kasih atas kesabaran dan 

kesetiaanmu yang akan datang. Penulis berjanji untuk menjadi versi terbaik 

untukmu. Sampai kita bertemu, penulis terus berusaha menjadi pribadi yang 

layak untukmu. Terima kasih telah menjadi bagian penting dari masa depan 

yang belum tertulis.  

Terima kasih atas kebaikan dan keikhlasan yang telah diberikan. Penulis 

mendo’akan semoga Allah SWT membalas segala kebaikan semua pihak yang 

telah membantu dalam penyelesaian skripsi ini. Akhir kata, Semoga penelitian 

ini bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan 

Amin Ya Rabbal’alamin. 

Medan, 14 Agustus 2024 

 

DESRI AMANDA FIRDAYANI NASUTION 

NIM. 0506203060 



 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

SURAT PERNYATAAN ......................................................................................... ii 

SURAT PERSETUJUAN PEMBIMBING ............................................................ iii 

SURAT PERSETUJUAN PENGUJI ..................................................................... iv 

ABSTRAK .............................................................................................................. v 

KATA PENGANTAR ............................................................................................. vi 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL................................................................................................... xi 

DAFTAR GAMBAR  ........................................................................................... xii 

BAB I PENDAHULUAN ...................................... Error! Bookmark not defined. 

A. Latar Belakang Masalah ................................ Error! Bookmark not defined. 

B. Identifikasi Masalah ........................................................................................ 6 

C. Batasan Masalah ............................................................................................. 7 

D. Rumusan Masalah........................................................................................... 7 

E. Tujuan Penelitian............................................................................................. 8 

F. Manfaat Penelitian ........................................................................................... 8 

BAB II LANDASAN TEORI ............................................................................... 10 

A. Kajian Teoritas .............................................................................................. 10 

1. Pengambil Keputusan  ............................................................................... 10 

2. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Penurunan ......................................... 13  

3. Manajemen Pemasaran Pendidikan  .......................................................... 21 

B. Kajian Terdahulu ............................................ Error! Bookmark not defined. 

C. Kerangka Konseptual .................................................................................... 35 

D. Hipotesis ....................................................................................................... 35 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN ............... Error! Bookmark not defined. 

A. Pendekatan Penelitian .................................... Error! Bookmark not defined. 

B. Lokasi dan Waktu Penelitian ......................... Error! Bookmark not defined. 

C. Populasi dan Sampel ...................................... Error! Bookmark not defined. 

D. Jenis dan Sumber Data ................................................................................. 38 

E. Teknik Pengambilan Sampel  ........................................................................ 39 



 

x 
 

F. Teknik Pengumpulan Data ............................................................................. 39 

G. Definisi Operasional Variabel ....................................................................... 40 

H. Teknik Analisis Data ..................................................................................... 42 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...................................... 48 

A. Gambaran Umum Sekolah............................................................................ 48 

B. Deskripsi Data Penelitian.............................................................................. 49 

C. Uji Validitas .................................................................................................. 56 

D. Uji Reabilitas ................................................................................................ 57 

E. Uji Asumsi Klasik  ........................................................................................ 58 

F. Uji Regresi Linier Berganda .......................................................................... 61 

G. Uji Hipotesis ................................................................................................. 62 

H. Interprestasi Hasil Penelitian  ....................................................................... 65 

BAB V PENUTUP ................................................................................................ 69 

A. Kesimpulan ................................................................................................... 69 

B. Saran ............................................................................................................. 69 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 71 

LAMPIRAN-LAMPIRAN .................................................................................... 74 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ................................................................................ 83 

 



 

xi 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Data Jumlah Siswa SMP Swasta Torgamba  ........................................... 2 

Tabel 2.1 Kajian Terdahulu  .................................................................................. 29 

Tabel 3.1 Waktu Penelitian .................................................................................... 38 

Tabel 3.2 Pengukuran Skala Likert ....................................................................... 40 

Tabel 3.3 Definisi Operasional Variabel ............................................................... 41 

Tabel 4.1 Nama Guru-guru SMP Swasta Torgamba ............................................. 49 

Tabel 4.2 Deskriptif statistik pada Variabel Kualitas Pendidikan ......................... 49 

Tabel 4.3 Deskriptif statistik pada Variabel Fasilitas ............................................ 51 

Tabel 4.4 Deskriptif statistik pada Variabel Biaya Pendidikan ............................. 53 

Tabel 4.5 Deskriptif statistik pada Variabel Penurunan Siswa .............................. 55 

Tabel 4.6 Uji Validitas  .......................................................................................... 57 

Tabel 4.7 Uji Reliabilitas  ...................................................................................... 57 

Tabel 4.8 Uji Normalitas  ...................................................................................... 58 

Tabel 4.9 Uji Multikolinearitas  ............................................................................ 59 

Tabel 4.10 Uji Regresi Berganda .......................................................................... 61 

Tabel 4.11 Uji t ...................................................................................................... 63 

Tabel 4.12 Uji F  .................................................................................................... 64 

Tabel 4.13 Uji Koefisien Determinan (R2)  ........................................................... 64 

 

 

 

 

 

  



 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR  

Gambar 2.1 Kerangka Konseptual  ....................................................................... 35 

Gambar 4.1 Uji Heteroskedastisitas  ..................................................................... 60 


