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LAMPIRAN 

 

Pedoman Wawancara 

Judul : Penerapan Layanan Konseling dalam Mengatasi Bullying di MAN 2 Deli 

Serdang 

No Rumusan 

Masalah 

Indikator Butir Pertanyaan Sumber Data 

1 Bagaimana 

perilaku 

bullying yang 

ada di MAN 2 

Deli Serdang? 

 

a. Jenis-jenis 
perilaku 

bullying 

yang terjadi 
di MAN 2 

Deli Serdang 
b. Pengalaman 

dalam 

mengatasi 

perilaku 

bullying di 

sekolah. 

c. Persepsi 
terhadap 

faktor-faktor 

pemicu 

terjadinya 
perilaku  

d. Dampak 

perilaku 
bullying 

terhadap 

korban  

a. Apakah bapak/ibu pernah 

mendengar terjadinya bullying 

di MAN 2 Deli Serdang? 

b. Menurut bapak/ibu apa itu 

bullying? 

c. Apa saja bentuk bullying yang 

terjadi di lingkungan MAN 2 

Deli Serdang? 
d. Apakah bapak/ibu pernah 

menindak perilaku bullying? 

e. Menurut bapak/ibu bagaimana 

mengatasi bullying di sekolah? 

f. Menurut bapak/ibu dalam kegiatan 
apa terjadinya bullying? 

g. Menurut bapak/ibu apa saja yang 

memicu terjadinya bullying di 
sekolah? 

h. Menurut bapak/ibu apakah kasus 

bullying di MAN 2 Deli Serdang 
masuk dalam kategori besar, 

sedang, atau kecil? 

i. Menurut bapak/ibu bagaimana 

kondisi korban yang mengalami 
bullying? 

- Guru BK 

- Kepala 

Sekolah 

- Wakil Kepsek 

- Guru 
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2 Bagaimana m 

layanan 

konseling di 

MAN 2 Deli 

Serdang? 

 

a. Ketersediaan 

BK di MAN 

2 Deli 
Serdang. 

b. Penanganan 

bullying oleh 
BK di MAN 

2 Deli 

Serdang. 
c. Jenis 

layanan 

konseling di 

MAN 2 Deli 
Serdang. 

d. Efektivitas 

layanan 
konseling 

dalam 

menangani 
masalah 

bullying di 

MAN 2 Deli 

Serdang. 

a. Menurut bapak/ibu apa arti 

bimbingan dan konseling di 

MAN 2 Deli Serdang? 

b. Menurut bapak/ibu apakah 

bullying pernah ditangani 

secara khusus oleh BK di MAN 

2 Deli Serdang? 

c.  Menurut bapak/ibu bagaimana 
upaya Guru BK dalam menindak 

perilaku bullying di MAN 2 Deli 

Serdang? 
d. Apakah ada siswa yang datang 

untuk melakukan konsultasi 

berkaitan dengan bullying? 

e. Jenis layanan konseling apa 

yang digunakan Guru BK di 

MAN 2 Deli Serdang? 

f. Apa yang bapak/ibu lakukan 

dengan layanan tersebut? 

g. Berdasarkan pengalaman 

bapak/ibu apakah layanan yang 

diberikan mampu mengatasi 

perilaku bullying di MAN 2 

Deli Serdang? 

h. Menurut bapak/ibu apa saja 

hambatan yang dialami dalam 

mengatasi perilaku bullying di 

MAN 2 Deli Serdang? 

i. Menurut bapak/ibu apa saja 

faktor pendukung dalam 

mengatasi perilaku bullying? 

j.  

3 Bagiamana 

peran sekolah 

dalam 

mengatasi 

perilaku 

bullying di 

MAN 2 Deli 

Serdang? 

 

a. Kebijakan 

sekolah 

terkait 

pencegahan 
dan 

penanganan 

bullying di 
MAN 2 Deli 

Serdang. 

b. Peran guru 
dalam 

mengawasi 

dan 
melaporkan 

kasus 

bullying di 

a. Apakah sekolah menentukan 

aturan terkait bullying? 

b. Menurut bapak/ibu bagaimana 

langkah sekolah dalam 

mengatasi bullying? 

c. Menurut bapak/ibu apakah 

langkah tersebut sudah 

berjalan maksimal dalam 

mengantisipasi bullying? 

d. Menurut bapak/ibu apakah ada 

kerjasama guru dalam 

mengatasi kasus bullying di 

MAN 2 Deli Serdang? 

e. Menurut bapak/ibu apa yang 

dilakukan guru dalam 
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MAN 2 Deli 

Serdang. 
c. Kerjasama 

sekolah 

dengan 

orangtua 

siswa dan 
pihak terkait 

lainnya 

dalam 
menangani 

kasus 

bullying di 
MAN 2 Deli 

Serdang. 

mengawasi dan melaporkan 

kasus bullying di MAN 2 Deli 

Serdang? 

f. Apakah sekolah melakukan 

kerjasama dengan orang tua 

siswa dalam menangani kasus 

bullying? 

g. Bagaimana kerjasama yang 

dilakukan dengan orang tua 

siswa dalam mengatasi kasus 

bullying? 

h. Apakah sekolah juga 

melakukan kerjasama dengan 

pihak lain dalam mengatasi 

kasus bullying? Apa saja pihak 

tersebut? 
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CATATAN LAPANGAN OBSERVASI 

Observasi Pertama 

Hari/tanggal : 17 Januari 20204 

Waktu  : 09.00 WIB 

Sumber Data : MAN 2 Deli Serdang 

Lokasi  : MAN 2 Deli Serdang 

 

1. Peneliti tiba di lingkungan sekolah pukul 08.30, peneliti izin terlebih dahulu 

kepada satpam sebelum memasuki pekarangan sekolah dan mengutarakan 

maksud kedatangan, peneliti melihat kegiatan sekolah sedang berlangsung, 

dan beberapa guru sedang melakukan rapat di ruangan guru. 

2. Peneliti menemui petugas piket hari itu untuk melaporkan kehadiran peneliti 

sebagai tamu di sekolah, kemudian peneliti diarahkan langsung ke ruangan 

BK. Sesampai peneliti di ruang BK, peneliti di sambut oleh guru BK dan 

peneliti melihat guru BK sedang melayani siswa yang datang ke ruangan 

BK. Peneliti tidak langsung berjumpa dengan koordinator BK dikarenakan 

ia sedang mengikuti rapat bersama-sama dengan guru dan staf MAN 2 Deli 

Serdang. Selama di ruangan BK peneliti mengamati ruangan dan 

mendokumentasi suasana dalam ruangan BK dan berbincang-bincang 

dengan guru BK yang hadir di ruangan BK saat itu sebelum koordinator BK 

bergabung dan menyambut peneliti dengan sambutan yang ramah. 

3. Peneliti pada hari yang sama juga melakukan observasi dengan jalan-jalan 

mengelilingi pekarangan sekolah, peneliti melihat bahwa sekolah tersebut 

bersih dan melihat beberapa spanduk yang dipasang di beberapa sudut 

sekolah, spanduk bertemakan tentang STOP BULLYING dan beberapa 

spanduk yang berisi motivasi-motivasi. 
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CATATAN LAPANGAN OBSERVASI 

Observasi Pertama 

Hari/tanggal : 19 Maret 2024 

Waktu  : 09.00 WIB 

Sumber Data : MAN 2 Deli Serdang 

Lokasi  : MAN 2 Deli Serdang 

1. Peneliti tiba di lingkungan sekolah pukul 09.00, setiba peneliti di sekolah 

peneliti menunggu terlebih dahulu, dikarenakan adanya kegiatan 

penyuluhan yang dilakukan sekolah di lapangan sekolah, dan lokasi cukup 

teduh dengan adanya atap untuk menaungi lapangan outdoor tersebut. 

2. Setelah itu peneliti bertemu dengan koordinator BK dan berjalan bersama 

ke ruangan BK, setiba di ruangan BK peneliti mulai melakukan wawancara 

dengan Guru BK. 

3. Selesai wawancara dengan guru bimbingan dan konseling, peneliti lanjut ke 

ruangan wakil kepala sekolah untuk melakukan wawancara. Pada hari ini 

peneliti tidak langsung melakukan wawancara dengan kepala sekolah 

dikarenakan kepala sekolah sedang memiliki agenda rapat dengan kanwil 

dan peneliti membuat janji temu di hari berikutnya yaitu tanggal 20 Maret 

2024. 
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CATATAN LAPANGAN WAWANCARA 

1. Berapa jumlah Guru Bimbingan dan Konseling di MAN 2 Deli Serdang? 

Jawab: ada 6 Guru Bimbingan dan Konseling 

2. Berapa jumlah siswa yang diampu oleh satu guru bimbingan dan konseling 

Jawab: guru BK melayani siswa dari 6 kelas 

3. Bagaimana bentuk bullying di MAN 2 Deli Serdang? 

Jawab: bentuk verbal saja 

4. Bagaimana tingkat bullying yang terjadi di MAN 2 Deli Serdang 

Jawab: rendah 

5. Bagaimana Guru Bimbingan dan Konseling menangani kasus tersebut? 

Jawab: siswa dipanggil ke ruangan BK dan diberikan arahan dan layanan 

konseling 

6. Layanan apa yang digunakan di MAN 2 Deli Serdang? 

Jawab: yaitu layanan konseling individual, layanan bimbingan kelompok, 

dan layanan informasi. 
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WAWANCARA GURU BK 

No Temuan Narasumber Penggalan wawancara Ket 

1 Perilaku 

Bullying di 

MAN 2 Deli 

Serdang 

Pak H Bullying di madrasah ini 

sejauh yang saya hadapi 

seringkali siswa 

mencemooh dan mengejek 

kawannya di kelas atau di 

kantin, biasanya pas-pas 

jam kosong atau istirahat 

07/03/2024 

Buk SF Sejauh ini saya sering 

menindak lanjuti tindakan 

bullying yang berupa ejek-

ejekan, karena adanya 

pengaduan yang saya 

terima ada yang diejek dia 

gendut, kerempeng, 

bahkan juga ada yang 

mengejek nama orang tua 

20/03/2024 

Pak PN Saya sendiri pernah 

memanggil siswa yang 

terlibat dalam ejek-ejekan 

terhadap kawannya 

20/02/2024 

Pak AA untuk jenis bullying ini 

saya temui itu bullying 

secara verbal 

18/03/2024 

Buk DA siswa yang pernah kita 

panggil itu sejauh ini siswa 

yang mengejek kawan-

kawannya, berdasarkan 

laporan yang kita dapat 

04/03/2024 

Buk NK - yang saya terima itu ya 

bullyingnya berbentuk 

verbal 

- saya pernah menangani 

kasus yang ada di kelas XI, 

ada kehilangan uang, dari 

kehilangan uang itu kita 

proses, setelah diperoses 

terjadilah bullying di kelas 

itu. Emang dia gak ngaku 

kalo dia yang ambil 

uangnya, padahal memang 

ada saksinya juga, jadi ya 

pengakuan dia gak ada 

sama sekali setelah 

19/03/2024 
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diproses, teman-teman 

satu kelasnya 

mencemoohnya, 

kemudian sampai dia 

dikucilkan sama teman-

temannya dan nggak 

dikawani di kelas 

2 Penerapan 

layanan 

konseling di 

Man 2 Deli 

Serdang dalam 

mengatasi 

bullying 

Pak H - Untuk saya pribadi, 

selama ini  saya 

menggunakan layanan 

konseling individu dalam 

menangani siswa baik 

pelaku ataupun korban 

- awalnya saya di sini 

menggunakan layanan 

konseling individu dulu itu 

yang penting, kalo dak 

konseling individu kan 

kemungkinan dia bisa 

terbuka dan kenapa dia itu 

dibully atau membully 

- kita juga menggunakan 

layanan informasi, 

biasanya anak-anak itu 

kita kumpulkan di 

lapangan pas upacara 

misalnya kita kasih 

arahan, kadang kita 

kadang Pak Kepsek atau 

guru-guru lainnya yang 

tampil untuk nasehat, 

bahwa bullying itu ndak 

boleh, bukan ciri penuntut 

ilmu, bahkan juga ada kita 

pasang spanduk-spanduk 

sebagai kampanye anti 

bullying di sekolah ini 

07/03/2024 

Buk SF - biasanya langsung saya 

proses saya nasehatin di 

konseling individu 

20/03/2024 

Pak PN - lebih ke konseling... 

konseling individu 

20/02/2024 

Pak AA - Kalo saya menggunakan 

layanan konseling 

individual 

18/03/2024 
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Buk DA - yang kita sering gunakan 

layanan individu, karena 

kan anak-anak itu 

cenderung bermasalah dan 

langsung kita panggil 

secara individu 

04/03/2024 

Buk NK - awalnya saya di sini 

menggunakan layanan 

konseling individu dulu itu 

yang penting, kalo dak 

konseling individu kan 

kemungkinan dia bisa 

terbuka dan kenapa dia itu 

dibully atau membully 

- kita kasih layanan 

konseling kelompok, agar 

tidak melakukan hal-hal 

yang merugikan orang 

lain. Di satu sisi kita 

panggil juga anak yang 

diejek kawan-kawannya 

ini secara pribadi 

19/03/2024 
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Surat Izin Riset 
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Surat Balasan Riset 
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Dokumentasi Pendukung 

 

Gambar 2. SK Pembentukan Satgas Anti-Bullying 
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Gambar 3. Spanduk “STOP BULLYING” 

 

Gambar 4. Pelantikan Satgas Anti-Bullying 

 



147 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Wawancara dengan Guru BK

 

Gambar 6. Wawancara dengan Guru BK 
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Gambar 7. Wawancara dengan Guru BK 

 

 

Gambar 8. Wawancara dengan Guru BK 
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Gambar 9. Wawancara dengan Guru BK 

 

Gambar 10. Wawancara dengan Guru BK 
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Gambar 11. Wawancara dengan Kepala Sekolah 

 

Gambar 12. Wawancara dengan Wakil Kepala Sekolah 
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