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LAMPIRAN 1 

Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 

KUESIONER PENELITIAN 

HUBUNGAN PEMANFAATAN PELAYANAN BPJS KESEHATAN PADA 

MASYARAKAT DI PUSKESMAS TUNTUNGAN KABUPATEN DELI 

SERDANG 

Bapak/Ibu yang saya hormati, 

Saya mahasiswi jurusan Ilmu Kesehatan Masyarakat, Fakultas Kesehatan 

Masyarakat, Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Dalam hal ini saya sedang 

mengadakan penelitian Tugas Akhir. Kuesioner ini berhubungan dengan penelitian 

saya yaitu mengenai “Hubungan Pemanfaatan Pelayanan BPJS Kesehatan Pada 

Masyarakat Di Puskesmas Tuntungan Kabupaten Deli Serdang”. Hasil kuesioner 

ini tidak untuk di publikasikan, melainkan untuk kepentingan penelitian semata. 

Atas bantuan, ketersediaan waktu dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 

I. Identitas Responden 

Nama Lengkap : 

II. Faktor Predisposisi 

Umur   : 

Jenis Kelamin :  

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

Pendidikan  : 

a. Tidak sekolah/tidak tamat SD 

b. Tamat SD 

c. Tamat SMA 
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d. Akademik/Perguruan Tinggi 

Pekerjaan  : 

a. Tidak bekerja/Ibu Rumah Tangga 

b. PNS/Pensiun 

c. Petani/Buruh Tani 

d. Pedagang/Wiraswasta 

e. Lain-lain 

III. Faktor Pendukung 

Pendapatan  : 

a. <Rp.2.300.000 

b. >Rp.2.300.000 

Ketersediaan Fasilitas Kesehatan  

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah disekitar lingkungan Bapak/Ibu 

terdapat Puskesmas? 

  

2 Apakah di Puskesmas ini obat-

obatannya lengkap? 

  

3 Apakah di Puskesmas ini sarana dan 

prasarananya memadai? 
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Aksesibilitas 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah jarak antara tempat tinggal 

Bapak/Ibu dengan fasilitas pelayanan 

kesehatan (Puskesmas) dekat? 

  

2 Apakah waktu tempuh yang dibutuhkan 

Bapak/Ibu untuk menuju ke fasilitas 

pelayanan kesehatan (Puskesmas) 

membutuhkan waktu yang lama?  

  

3 Apakah transportasi yang biasa 

Bapak/Ibu gunakan untuk menuju ke 

fasilitas pelayanan kesehatan 

(Puskesmas) mudah? 

  

4 Apakah perjalanan yang Bapak/Ibu lalui 

pada saat menuju ke fasilitas pelayanan 

kesehatan (Puskesmas) mudah? 

  

 

IV. Faktor Kebutuhan 

Keluhan Sakit 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah Bapak/Ibu mengunjungi 

puskesmas hanya disaat sakit saja? 
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2 Apabila Bapak/Ibu mengalami keluhan 

sakit ringan Bapak/Ibu akan ke 

puskesmas atau membeli obat ke 

warung?  

  

3 Apakah Bapak/Ibu dan keluarga 

menggunakan kartu BPJS disaat 

memiliki keluhan sakit parah saja? 

  

 

V. Pemanfaatan Pelayanan BPJS Kesehatan 

No Pernyataan Ya Tidak 

1 Bapak/Ibu selalu menggunakan kartu 

BPJS saat berobat  

  

2 Apakah anggota keluarga Bapak/Ibu 

juga anda sarankan menggunakan BPJS 

saat berobat 

  

3 Semua anggota keluarga Bapak/Ibu 

mempunyai kartu BPJS 

  

4 Apakah Bapak/Ibu setiap membutuhkan 

pelayanan berkunjung ke Puskesmas  

  

5 Apakah Bapak/Ibu memanfaatkan 

pelayanan di Puskesmas 
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Lampiran 3 

SPSS Uji Validitas Dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Ketersediaan Fasilitas Kesehatan 

a. Uji Validitas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Reliabilitas 
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2. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Aksesibilitas 

a. Uji Validitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Reliabilitas 
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3. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Keluhan Sakit 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas 
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4. Uji Validitas dan Reliabilitas Variabel Pemanfaatan Pelayanan BPJS Kesehatan 

a. Uji Validitas 

 

b. Uji Reliabilitas  
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Lampiran 4 

Hasil Uji Statistik 

SPSS Karakteristik Responden 

a. Umur 

 

b. Jenis Kelamin 

 

c. Pendidikan 

 

 

d. Pekerjaan 
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e.Pendapatan 
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Lampiran 5 

SPSS Analisis Univariat 

a. Umur 

 

b. Jenis Kelamin 

 

c. Pendidikan 

 

d. Pekerjaan 
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e. Pendapatan 

 

f. Ketersediaan Fasilitas Kesehatan 

 

g. Aksesibilitas 

 

h. Keluhan Sakit 
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i. Pemanfaatan Pelayanan BPJS Kesehatan 
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Lampiran 6 

SPSS Analisis Bivariat 

umur * pemanfaatan pelayanan bpjs kesehatan 
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jenis kelamin * pemanfaatan pelayanan bpjs kesehatan 

 

 

pendidikan * pemanfaatan pelayanan bpjs kesehatan 
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pekerjaan * pemanfaatan pelayanan bpjs kesehatan 
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pendapatan * pemanfaatan pelayanan bpjs kesehatan 
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ketersediaan faskes * pemanfaatan pelayanan bpjs kesehatan 

 

 

 

 

aksesibilitas * pemanfaatan pelayanan bpjs kesehatan 

 

 

 

 

 

 

 

 

aksesibilitas * pemanfaatan pelayanan bpjs kesehatan 
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keluhan sakit * pemanfaatan pelayanan bpjs kesehatan 
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Lampiran 7 

SPSS Analisis Multivariat 
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 Lampiran 8  

Tabulasi Data Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

No 
X1.1 X1.2 X1.3 Total X1

1 1 0 2

0 1 1 2

0 1 1 2

1 1 1 3

1 1 0 2

1 1 1 3

1 0 0 1

1 1 0 2

0 1 0 1

1 1 0 2

0 1 1 2

1 1 0 2

0 1 1 2

1 1 0 2

0 1 1 2

1 1 0 2

0 1 0 1

0 1 1 2

1 0 0 1

1 1 0 2

0 1 0 1

1 1 1 3

0 1 1 2

0 0 1 1

1 0 1 2

1 1 0 2

1 0 1 2

0 1 1 2

1 1 1 3

0 1 1 2

0 1 1 2

0 0 1 1

1 0 0 1

0 1 1 2

1 0 1 2

0 1 0 1

1 1 0 2

0 1 1 2

1 0 1 2

0 1 0 1

1 1 0 2

0 1 1 2

1 1 0 2

0 1 0 1

1 1 1 3

KETERSEDIAAN FASILITAS KESEHATAN (X1)

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2

1 0 0 0 1

0 1 0 0 1

0 1 1 0 2

1 0 1 1 3

1 0 1 1 3

0 0 0 1 1

1 0 0 0 1

0 0 0 1 1

0 1 1 1 3

1 0 1 1 3

0 1 1 0 2

1 0 1 1 3

0 1 0 0 1

1 0 1 1 3

0 1 1 1 3

1 0 1 0 2

0 1 1 1 3

0 1 0 1 2

1 0 1 1 3

0 0 0 1 1

0 1 0 0 1

1 0 0 0 2

0 0 1 0 1

0 1 0 0 1

0 0 1 0 1

1 0 0 0 1

1 0 1 0 2

0 1 0 1 2

0 1 0 1 1

0 1 0 0 1

1 0 0 0 1

0 0 0 1 1

1 0 1 1 3

0 1 0 1 2

1 0 0 0 1

0 0 0 1 1

1 0 1 1 3

0 1 0 0 1

1 0 0 0 1

0 1 1 0 2

1 0 0 0 1

0 1 1 0 2

0 0 0 1 1

0 1 1 1 3

1 0 0 0 1

AKSESIBILITAS (X2)

X3.1 X3.2 X3.3 Total X3

1 0 0 1

0 0 1 1

1 0 1 2

1 0 1 2

0 0 0 0

1 1 0 2

1 0 0 1

0 1 0 1

1 0 1 2

1 1 1 3

1 0 1 2

1 0 0 1

1 0 0 1

1 0 0 1

1 0 1 2

0 1 0 1

1 0 0 1

1 0 0 1

1 1 0 2

0 1 1 2

1 0 1 2

0 1 0 1

1 0 1 2

1 0 0 1

0 1 0 1

1 1 0 2

1 0 0 1

0 1 0 1

1 0 1 2

0 1 0 1

1 0 1 2

1 0 1 2

0 1 0 1

1 0 0 1

0 0 0 0

1 0 0 1

1 0 1 2

0 1 0 1

0 1 0 1

1 0 0 1

0 1 0 1

1 0 1 2

1 0 1 2

0 1 0 1

0 1 0 1

KELUHAN SAKIT (X3)
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46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

0 1 1 2

1 1 1 3

1 1 0 2

0 1 1 2

1 1 1 3

0 1 0 1

0 1 1 2

1 1 0 2

1 1 1 3

1 1 0 2

0 1 1 2

0 1 1 2

1 1 1 3

1 1 0 2

0 1 1 2

0 1 1 2

1 1 0 2

1 1 1 3

0 1 1 2

0 1 1 2

1 1 1 3

1 1 0 2

0 1 1 2

0 1 1 2

0 1 0 1

1 1 0 2

1 1 1 3

1 1 0 2

1 0 1 2

0 1 1 2

1 1 1 3

0 1 1 2

1 1 0 2

1 0 1 2

0 1 1 2

1 1 0 2

0 1 1 2

0 1 0 1

1 1 0 2

1 0 1 2

0 1 1 2

0 1 1 2

1 1 0 2

1 0 1 2

0 1 1 2

1 1 1 3

0 1 1 2

0 1 0 1

1 1 0 2

1 0 1 2

0 1 1 2

0 1 0 0 1

1 0 1 1 3

1 0 1 1 3

0 1 0 0 1

0 0 1 0 1

0 1 0 1 2

0 1 0 1 2

1 0 1 1 3

1 0 0 0 1

1 0 1 0 2

0 1 0 0 1

0 1 1 1 3

1 0 0 0 1

1 0 0 0 1

0 1 0 0 1

0 1 0 0 1

1 0 1 1 3

1 1 0 1 3

0 1 1 0 2

0 1 0 1 2

1 0 0 0 1

0 0 0 1 1

0 1 1 0 2

0 1 0 0 1

0 1 1 1 3

1 0 1 0 2

1 0 0 0 1

1 0 0 0 1

1 0 1 1 3

0 1 0 0 1

1 0 1 1 3

0 0 0 1 1

1 0 1 1 3

1 0 0 1 2

0 1 0 1 2

1 0 0 0 1

0 1 1 0 2

1 0 0 1 2

1 0 1 1 3

1 0 0 0 1

0 0 1 0 1

0 1 1 1 3

1 0 1 1 3

1 0 1 1 3

0 1 0 0 1

1 0 0 0 1

0 1 1 0 2

0 1 1 1 3

1 0 1 1 3

1 0 0 0 1

0 1 0 0 1

1 0 1 2

0 1 0 1

0 0 1 1

1 1 0 2

1 0 1 2

1 1 0 2

1 0 0 1

1 0 0 1

0 1 1 2

1 0 1 2

1 0 1 2

0 1 0 1

1 0 0 1

0 0 0 0

1 0 0 1

0 1 0 1

1 0 0 1

0 1 0 1

1 1 0 2

1 0 0 1

0 1 1 2

1 0 1 2

1 0 0 1

1 0 0 1

1 1 0 2

0 1 1 2

1 0 1 2

1 1 0 2

1 0 0 1

0 1 1 2

1 0 0 1

1 0 1 2

0 1 0 1

1 0 0 1

0 1 0 1

1 0 1 2

1 0 0 1

0 1 0 1

1 0 1 2

1 0 1 2

1 0 0 1

0 1 0 1

1 0 0 1

1 1 0 2

1 0 0 1

0 0 1 1

1 0 1 2

1 0 0 1

0 1 0 1

1 0 0 1

1 0 0 1
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1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

No 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total Y

1 1 0 0 1 3

1 1 1 0 1 4

0 0 0 1 1 2

0 0 1 0 1 2

1 1 0 0 1 3

1 1 0 1 1 4

1 1 0 1 0 3

1 1 0 1 1 4

0 1 1 1 1 4

0 1 0 1 1 3

0 0 0 1 1 2

1 1 0 0 1 3

1 0 0 0 1 2

1 1 0 1 1 4

0 0 0 1 1 2

1 1 0 0 1 3

1 0 0 0 1 2

1 1 0 0 1 3

1 1 0 0 1 3

0 0 1 1 1 3

0 0 1 1 1 3

1 1 0 1 0 3

0 0 1 1 1 3

1 1 1 1 0 4

1 0 1 1 1 4

0 0 1 1 1 3

1 1 0 1 1 4

1 0 1 1 1 4

1 0 0 1 1 3

1 1 1 0 1 4

1 0 1 0 1 3

1 1 0 0 1 3

1 1 0 1 1 4

1 1 0 1 1 4

1 0 0 1 1 3

1 1 1 0 1 4

0 1 1 1 1 4

1 0 0 1 1 3

1 1 1 0 1 4

1 1 1 0 1 4

1 1 0 1 1 4

0 0 0 0 1 1

1 0 0 0 1 2

1 1 1 0 1 4

1 1 0 1 1 4

PEMANFAATAN PELAYANAN BPJS KESEHATAN (Y)

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

0 1 0 1 1 3

1 1 1 0 1 4

0 0 1 1 1 3

1 1 0 1 1 4

0 0 1 1 1 3

1 1 0 1 0 3

1 1 1 1 1 5

1 1 0 1 1 4

1 1 0 0 1 3

0 1 1 1 1 4

0 0 1 1 1 3

1 1 1 0 1 4

1 0 1 1 1 4

1 1 1 0 1 4

1 1 0 1 1 4

1 1 1 1 0 4

1 1 1 0 1 4

1 1 1 1 0 4

1 1 0 1 1 4

1 1 0 1 0 3

1 1 1 0 1 4

0 0 1 1 1 3

1 1 0 1 1 4

1 1 1 0 1 4

1 1 1 0 1 4

0 1 1 1 1 4

0 0 1 1 1 3

1 1 0 0 1 3

1 1 0 1 1 4

0 1 1 1 1 4

1 1 0 1 1 4

0 0 1 1 1 3

1 1 0 1 1 4

1 0 1 1 1 4

1 1 1 0 1 4

0 1 1 1 1 4

1 1 0 1 1 4

1 1 0 1 1 4

1 1 1 0 1 4

0 0 1 1 1 3

1 1 0 0 1 3

1 1 1 0 1 4

1 1 0 1 0 3

1 1 1 0 0 3

1 1 0 0 1 3

0 0 1 1 1 3

1 1 1 0 1 4

1 1 0 1 1 4

1 1 1 1 0 4

1 1 0 1 0 3

1 1 0 1 0 3
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Lampiran 9 

DOKUMENTASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Melakukan wawancara kepada responden terkait pemanfaatan 

pelayanan BPJS Kesehatan di Puskesmas Tuntungan 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

        Melakukan wawancara kepada responden terkait aksesibilitas 
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Ruang pendaftaran Puskesmas Tuntungan 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Ruang tunggu administrasi dan pendaftran Puskesmas Tuntungan 


