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ABSTRAK 

Pada tahun 2022 dari 85.704 penduduk yang ada di wilayah kerja Puskesmas 

Tuntungan, peserta BPJS di Kecamatan Pancur Batu tahun 2022 adalah 30.702 atau 

sebesar 42,9% dari jumlah penduduk. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui adanya hubungan pemanfaatan pelayanan BPJS Kesehatan pada 

masyarakat di Puskesmas Tuntungan Kabupaten Deli Serdang. Metode penelitian 

menggunakan cross sectional. Sampel penelitian ini adalah masyarakat pengguna 

BPJS Kesehatan di wilayah kerja Puskesmas Tuntungan Kecamatan Pancur Batu 

sebanyak 96 responden dengan teknik pengambilan sampel simple random 

sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hasil uji Chi Square menunjukkan 

tidak ada hubungan antara jenis kelamin, umur, pendidikan, pekerjaan, pendapatan, 

ketersediaan fasilitas kesehatan dengan pemanfaatan pelayanan BPJS Kesehatan 

dan adanya hubungan antara aksesibilitas dengan pemanfaatan pelayanan BPJS 

Kesehatan (0,021<0,05), keluhan sakit dengan pemanfaatan pelayanan BPJS 

Kesehatan (0,005<0,05). Pada hasil uji Regresi Logistik variabel yang berpengaruh 

paling dominan adalah variabel aksesibilitas dengan nilai p>0,039 dan Exp 2,833 

dan variabel keluhan sakit dengan nilai p>0,007 dan Exp 0,256. Kesimpulan: Tidak 

ada hubungan antara jenis kelamin, umur, pendidikan, pekerjaan, pendapatan, 

ketersediaan fasilitas kesehatan dengan pemanfaatan pelayanan BPJS Kesehatan di 

Puskesmas Tuntungan Kabupaten Deli Serdang dan ada hubungan antara 

aksesibilitas dan keluhan sakit dengan pemanfaatan pelayanan BPJS Kesehatan di 

Puskesmas Tuntungan Kabupaten Deli Serdang. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN UTILIZATION OF HEALTH BPJS 

SERVICES IN THE COMMUNITY AT PUSKESMAS TUNTUNGAN 

DELI SERDANG DISTRICT 

 

LISA AULIA RAHMAH 

0801202142 

 

ABSTRACT 

In 2022 out of 85,704 residents in the working area of Puskesmas Tuntungan, BPJS 

participants in Pancur Batu District in 2022 were 30,702 or 42.9% of the total 

population. The purpose of this study was to determine the relationship between the 

utilization of BPJS Health services in the community at Puskesmas Tuntungan, Deli 

Serdang Regency. The research method used cross sectional. The sample of this 

study was the community of BPJS Health users in the working area of Puskesmas 

Tuntungan, Pancur Batu District as many as 96 respondents with simple random 

sampling technique. The results showed that the Chi Square test results showed no 

relationship between gender, age, education, occupation, income, availability of 

health facilities with the utilization of BPJS Health services and the relationship 

between accessibility with the utilization of BPJS Health services (0.021 <0.05), 

complaints of pain with the utilization of BPJS Health services (0.005 <0.05). In 

the results of the Logistic Regression test, the variables that have the most dominant 

effect are the accessibility variable with a p value> 0.039 and Exp 2.833 and the 

pain complaint variable with a p value> 0.007 and Exp 0.256. Conclusion: There 

is no relationship between gender, age, education, occupation, income, availability 

of health facilities with the utilization of BPJS Health services at Puskesmas 

Tuntungan, Deli Serdang Regency and there is a relationship between accessibility 

and pain complaints with the utilization of BPJS Health services at Puskesmas 

Tuntungan, Deli Serdang Regency. 
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