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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Kehadiran perpustakaan merupakan salah satu kebijakan pemerintah dalam 

memajukan masyarakat dalam menggunakan fasilitas pelayanan perpustakaan. 

Dengan adanya perpustakaan tentu saja akan memberi dampak perubahan bagi 

masyarakat karena terdapat wawasandan sumber informasi yg luas didalamnya. 

Oleh karena itu, pada tahun 2007 pemerintah telah memutuskan Undang-Undang 

No. 43 tahun 2007 tentang koleksi perpustakaan yang merujuk pada “intitusi 

pengelolaan koleksi karya tulis, karya cetak dan karya rekam secara professional 

dengan system yang baku guna memenuhi kebutuhan pendidikan, penelitian, 

pelestarian, informasi dan rekreasi para pemustaka” (Elianita, 2018, p. 216) 

Adapun koleksi yang terdapat pada perpustakaan yang memiliki banyak sekali 

jenis koleksi dari segi judul maupun bentuk yang dibutuhkan oleh pemustaka. 

Koleksi juga sangat berperan penting bagi pemustaka agar membantu dalam 

menyelesaikan kebutuhaninformasi para pemustaka yang diperlukan.Pentingnya 

koleksi bahan pustaka yang terdapat di perpustakaan tentu saja memberikan rasa 

kepuasan tersendiri untuk pemustaka ketika mereka berkunjung dan mendapatkan 

informasi yang mereka butuhkan. Untuk menambah daya tarik pemustaka salah 

satunya dengan menambah koleksi pada perpustakaan dan keberagaman dari jenis 

koleksi maupun judul, dari keberagaman tersebut akan menambah rasa minat 

kunjung yang tinggi terhadap pemustaka. 

Badan Perpustakaan dan Arsip Daerah Kabupaten Deli Serdang mempunyai 

tugas sebagai masyarakat rujukan data logis untuk membantu pendidikan yang 

dibiayai pemerintah dengan memanfaatkan bahan pustaka yang tersedia di 

perpustakaan. Apabila koleksi perpustakaan dan arsip Kabupaten Deli Serdang 

cukup lengkap, maka sangat berperan dalam memenuhi kebutuhan informasi 

masyarakat. Koleksi karya umum, filsafat, agama, ilmu sosial, bahasa, ilmu terapan, 

ilmu murni, seni dan olah raga, sastra, sejarah, dan geografi merupakan beberapa 

jenis koleksi buku yang ada di lingkungan Dinas Perpustakaan dan Arsip 

Kabupaten Deli Serdang. Melalui penyediaan bahan bacaan atau koleksi buku, 

perpustakaan berperan dalam meningkatkan apresiasi masyarakat terhadap budaya 
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dengan menyimpan khazanah dan informasi budaya serta ilmu pengetahuan. Bahan 

bacaan tersebut juga dapat memberikan nilai tambah bagi dunia pendidikan, seni, 

ilmu pengetahuan, dan lain sebagainya.(Evans, 2019, p. 3) 

Ketersediaan koleksi yang terdapat pada perpustakaan telah dijelaskan di dalam  

HR. Imam Bukhari 

بِ  تهِۦِ وَلِيتَذَكََّرَ أوُْلوُاْ ٱلۡۡلَۡبََٰ رَكٞ ل ِيَدَّبَّرُوٓاْ ءَايََٰ هُ إِليَۡكَ مُبََٰ بٌ أنَزَلۡنََٰ
 كِتََٰ

Artinya : 

"Ini adalah sebuah kitab yang Kami turunkan kepadamu penuh dengan berkah 

supaya mereka memperhatikan ayat-ayatnya dan supaya mendapat pelajaran 

orang-orang yang mempunyai fikiran”( HR. Imam Bukhari) 

Ayat di atas menjelaskan tentang pembelajaran dan kitab, ini juga berkaitan 

dengan buku-buku yang terdapat pada koleksi perpustakaan dan ilmupengetahuan. 

Bahwa perpustakaan adalah wadah informasi untuk koleksi buku-buku dan ilmu 

pengetahuan lainnya. Jelas ayat ini sangat berkaitan dengan Koleksi yang ada pada 

perpustakaan, dimana perpustakaan memiliki banyak koleksi dan didalam koleksi 

terdapat banyak informasi-informasi yang dibutuhkan oleh pemustaka.Tentu saja 

jika ketersediaan koleksi pada perpustakaan memenuhi kebutuhan pemustaka 

pastinya akan memeberikan peningkatan terhadap minat kunjung pemustaka. 

Untuk itu peneliti sedang mencari tahu mengenai masalah yang terdapat di Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten Deli Serdang. Sejauh ini masalah yang 

terdapat  yaitu rendahnya minat kunjung pemustaka terhadap perpustakaan. Hal ini 

bisa saja terjadi atas beberapa faktor seperti koleksi yang tidak memadai, 

kenyamanan pada perpustakaan, tempat yang tidak strategis, buruknya pelayanan 

dan masih banyak lainnya. Disini penulis akanmencari tahu masalah apa yang 

memicu pemustaka kurang minat dalam berkunjung pada Dinas Perpustakaan dan 

Kearsipan Kabupaten Deli Serdang, apakah masalah itu terdapat pada koleksi bahan 

pustaka atau masalah yang lainnya. 

Ayat QS. Al-Ma'idah Ayat 44 ini juga menjelaskan tentang koleksi yang 

terdapat pada perpustakaan : 
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 QS. Al-Ma'idah Ayat 44 

نوُْرٌٌۚ يَحْكُمُ بِهَا النَّبيُِّوْنَ الَّذِيْنَ اسَْلَمُوْا لِلَّذِيْنَ هَ  ىةَ فيِْهَا هُدىً وَّ ادوُْا انَِّآ انَْزَلْنَا التَّوْرَٰ

بَّانيُِّوْنَ وَالَْْحْباَرُ بِمَا اسْتحُْفِظوُْا ِ وَكَانوُْا عَليَْهِ شُهَداَۤءٌَۚ فلَََ تخَْشَوُا النَّاسَ  مِنْ كِتَٰبِ  وَالرَّ اللّٰه

ىِٕكَ هُمُ 
ُ فاَوُلَٰۤ تيِْ ثمََنًا قلَِيْلًَ وَۗمَنْ لَّمْ يَحْكمُْ بِمَآ انَْزَلَ اللّٰه يَٰ وَاخْشَوْنِ وَلَْ تشَْترَُوْا باَِٰ

فِرُوْنَ   (٤٤)الْكَٰ

Artinya : 

Sesungguhnya Kami-lah yang telah menurunkan Kitab Taurat yang di 

dalamnya terdapat cahaya dan petunjuk. Karena mereka diperintahkan untuk 

memelihara kitab-kitab Allah dan menjadi saksi-saksi-Nya, maka para nabi yang 

berserah diri kepada Allah, para ulama dan pendeta mereka telah memberikan 

keputusan hukum kepada kaum Yahudi dengan kitab ini. Demikianlah janganlah 

kamu takut kepada manusia dan janganlah takut kepada-Ku. Dan janganlah kamu 

menjual ayat-ayat-Ku dengan harga yang murah. Sesungguhnya orang-orang yang 

kafir ialah orang-orang yang tidak memutuskan sesuatu dengan apa yang telah 

diturunkan Allah. (QS. Al-Maidah: 44)  

Makna dari surat ini adalah bahwa memelihara koleksi-koleksi perpustakaan 

sama halnya memelihara kitab-kitab Allah. Sebagaimana telah dijelaskan, baik 

kitab-kitab Allah maupun kitab-kitab yang ada di perpustakaan haruslah dipelihara 

karena keduanya memiliki nilai. Kita harus menjaga buku-buku karena keduanya 

merupakan jendela dunia dan merawatnya dengan cara sering berkunjung dan 

mengunakan koleksi pada perpustakaan untuk memenuhi kebutuhan informasi. 

Dengan seringnya berkunjung ke perpustakaan untuk menggunakan beberapa 

koleksi yang ada disana sudah sangat membantu dalam menjaga bahan pustaka 

perpustakaan. 

Apabila terdapat rendahnya kunjungan pemustaka pada suatu perpustakaan 

pasti akan membuat buku-buku atau koleksi yang berada di perpustakaan jarang 

tersentu oleh pemustaka sehingga akan memperburuk kualitas isi buku.Adanya 

hubungan yang terdapat pada koleksi dan minat kunjung yaitu semakin rendahnya 
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pengunjung tentu saja akan memperburuk kualitas koleksi karena jarang tersentuh 

oleh pemustaka yang nantinya akan memberikan efek pada koleksi itu sendiri. 

Dalam hal ini, peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Ketersediaan Koleksi Bahan Pustaka Perpustakaan Terhadap 

Minat Kunjung Pemustaka Di Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kabupaten 

Deli Serdang”.  

B. Identifikasi Masalah 

Masalah yang terdapat pada perpustakaan yaitu rendahnya minat kunjung 

pemustaka karena kurangnya informasi yang mereka inginkan pada koleksi bahan 

pustaka yang terdapat pada Perpustakaan Umum Deli Serdang.   

C. Batasan Masalah  
Berdasarkan latar belakang diatas, maka ada beberapa masalah yang di temukan 

oleh peneliti yaitu seabahgai berikut : 

a. Rendahnya minat kunjung  

b. Fasilitas perpustakaan  

c. Minimnya koleksi perpustakaan  

D. Rumusan masalah  

1. Bagaimana ketersediaan koleksi bahan pustaka yang ada di Perpustakaan 

Umum Deli Serdang ? 

2. Bagaimana minat pemustaka melakukan kunjungan di Perpustakaan Umum 

Deli Serdang? 

3. Apakah Ada Pengaruh Ketersedian Koleksi Bahan Pustaka Terhadap Minat 

Pemustaka Melakukan Kunjungan Ke Dinas Perpustakaan dan Kearsipan 

Kabupaten Deli Serdang?  

 

E. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui ketersediaan koleksi yang ada pada Perpustakaan Umum 

Deli Serdang. 

2. Untuk mengetahui minat pemustaka dalam melakukan kunjungan terhadap 

Perpustakaan Umum Deli Serdang. 

3. Untuk mengetahui sejauh mana kelengkapan bahan pustaka yang menjadi 

minat kunjung pemustaka di kantor Perpustakaan Umum Deli Serdang. 
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F. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan memiliki kegunaan ataupun manfaat bagi: 

a. Perpustakaan Umum Deli Serdang, hasil penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai masukan untuk meningkatkan pengunjung perpustakaan 

khususnya melalui ketersediaan koleksi 

b. Peneliti, dapat menambah wawasan dan pengetahuan peneliti tentang 

pemanfaatan perpustakaan berdasarkan koleksi yang tersedia di 

perpustakaan. 

c. Peneliti selanjutnya, hasil penelitian ini dapat menjadi rujukan dalam 

melakukan penelitian yang berkaitan dengan ketersediaan koleksi dan 

pemanfaatan perpustakaan. 

 

G. Sistematika Penulisan 

Skripsi ini terdiri dari lima bab yang pertama : 

BAB I PENDAHULUAN, menjelaskan mengenai latar belakang masalah yang 

terjadi dalam penelitian, rumusan masalah, tujuan penelitian manfaat penelitian dan 

struktur organisasi. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA. Dalam bab ini penulis menjelaskan mengenai 

dasar dasar teori yang digunakan dalam penulisan skripsi ini. Sete;lah teori-teori, 

selanjutnya adalah kerangka berpikir, hipotesis penelitian, dan beberapa penelitian 

terdahulu yang berhubungan dengan variabel penelitian ini yaitu ketersediaan 

koleksi dan minat kunjung. 

BAB III METODE PENELITIAN memaparkan mengenai desain penelitian, 

partisipan, populasi dan sempel, defenisi operasional, instrumen penelitian, 

prosedur penelitian, dan analisis data.  

BAB IV TEMUAN DAN PEMBAHASAN, memaparkan mengenai temuan 

penelitian di lapangan berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data serta 

menjawab pertanyaan-pertanyaan berdasarkan rumusan masalh yang ada pada bab. 
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BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI, memaparkan 

mengenai ringkasan seluruh hasil penelitian yang telah dilaksanakan serta 

merekomendasikan saran-saran yang membangun kepada pihak terkait maupun 

penelitian selanjutnya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


