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ABSTRAK 

Stres kerja terjadi ketika tuntutan pekerjaan melebihi kemampuan individu 

untuk mengatasinya, baik secara fisik maupun mental. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui Pengaruh stres kerja terhadap kinerja tenaga kesehatan di 

Puskesmas Muarasoma. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan desain penelitian yang digunakan adalah Cross 

Sectional. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah total sampling 

sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 64 Tenaga Kesehatan. Kuesioner 

tentang stres kerja dan kinerja tenaga kesehatan digunakan untuk mengumpulkan 

data, Analisis data mencakup uji validitas dan realibitas uji regresi baik secara 

sederhana mauun simultan dengan pengelohan metedo statistik. Hasil Analisis 

menunjukkan stres kerja berpengaruh positf terhadap kinerja tenaga kesehatan. Stres 

kerja berpengaruh positif terhadap kinerja tenaga kesehatan. Dan dari nilai analisis 

koefisien determinasi (R2) di dapat kesimpulan bahwa variabel stres kerja dan kinerja 

tenaga kesehatan sebesar  47%, sementara 53% lainya dipengaruhi faktor lain yang 

tidak diteliti.Untuk mengurangi stres, hal ini juga memerlukan terciptanya lingkungan 

yang mendukung. Selain itu, untuk meningkatkan hasil dan mutu layanan, Puskesmas 

dapat memberikan pelatihan tentang pengelolaan stres kerja. 

Kata Kunci: Kinerja, Stres kerja, Tenaga kesehatan 
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THE INFLUENCE OF WORK STRESS ON THE PERFORMANCE OF 

HEALTH WORKERS AT THE MUARASOMA HEALTH CENTER BATANG 

NATAL SUB-DISTRICT, DISTRICT MANDAILING NATAL 

AISAH AMINI 

NIM : 0801202203 

ABSTRACT 

Job stress occurs when job demands exceed an individual's ability to cope, 

both physically and mentally. The purpose of this study was to determine the effect of 

work stress on the performance of health workers at the Muarasoma Health Center. 

The type of research used in this study is quantitative research with the research 

design used is Cross Sectional. The sampling technique in this study was total 

sampling, the sample in this study was 64 health workers. Questionnaires about job 

stress and performance of health workers were used to collect data, Data analysis 

includes validity and reliability tests regression tests both simply and simultaneously 

with statistical metedo pengelohan. Results Analysis shows job stress has a positive 

effect on the performance of health workers. Job stress has a positive effect on the 

performance of health workers. And from the value of the analysis of the coefficient 

of determination (R2) it can be concluded that the variable work stress and 

performance of health workers is 47%, while 53% others are influenced by other 

factors not examined. To reduce stress, this also requires the creation of a supportive 

environment. In addition, to improve the results and quality of services, the health 

center can provide training on managing work stress. 

Keywords: Performance, Work stress, Health workers 
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