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LAMPIRAN 1
PEDOMAN WAWANCARA

A. Pelaksanaan Wawancara

Hari

: Kamis

Waktu : 13 Juni 2024

Tempat  : Perpustakaan Desa Ulumahuam Kabupaten Labuhanbatu Selatan

B. Daftar Pertanyaan

1.

Bagaimana strategi pelayanan yang dilakukan oleh perpustakaan Desa
Ulumahuam Kabupaten Labuhanbatu Selatan dalam meningkatkan minat
kunjung?

Bagaimana sistem layanan yang digunakan oleh perpustakaan Desa
Ulumahuam Kabupaten Labuhanbatu Selatan dalam meningkatkan minat
kunjung?

Seperti apa bentuk layanan yang diberikan perpustakaan Desa
Ulumahuam Kabupaten Labuhanbatu Selatan kepada masyarakat yang
berkunjung?

Bagaimana proses peminjaman dan pengembalian buku yang dilakukan
oleh perpustakaan Desa Ulumahuam Kabupaten Labuhanbatu Selatan?
Apa program kegiatan pelayanan yang dilakukan untuk meningkatkan
minat kunjung di perpustakaan Desa Ulumahuam Kabupaten

Labuhanbatu Selatan?

. 'Bagaimana = koleksi yang dimiliki perpustakaan Desa Ulumahuam

Kabupaten Labuhanbatu Selatan?

Apakah Sarana dan Prasarana di perpustakaan Desa Ulumahuam
Kabupaten Labuhanbatu Selatan sudah menunjang aktivitas dan
pekerjaan perpustakaan?

Kendala apa saja yang dihadapi dalam menerapkan strategi pelayanan
perpustakaan Desa Ulumahuam Kabupaten Labuhanbatu Selatan Dalam

Meningkatkan Minat Kunjung?



LAMPIRAN 2
DOKUMENTASI PENELITIAN

Sumber: Dokumentasi Pribadi

Gambar 1.1 : Bersama Ketiga Informan
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SURAT PENGANTAR PENELITIAN
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