STUDI KASUS BEBAN KERJA DAN STRES KERJA PADA PERAWAT DI
UPT PUSKESMAS SARULLA PAHAE JAE

SKRIPSI

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUMATERA UTARA MEDAN

OLEH :

RENDIANSAH
0801201178

PROGRAM STUDI ILMU KESEHATAN MASYARAKAT
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUMATERA UTARA
MEDAN
2024



STUDI KASUS BEBAN KERJA DAN STRES KERJA PADA PERAWAT DI
UPT PUSKESMAS SARULLA PAHAE JAE

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu
Syarat Untuk Meraih Gelar
Sarjana Kesehatan Masyarakat (S.K.M)

OLEH:
RENDI ANSAH
NIM: 0801201178

PROGRAM STUDI ILMU KESEHATAN MASYARAKAT
FAKULTAS KESEHATAN MASYARAKAT
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
SUMATERA UTARA
MEDAN
2024
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UPT PUSKESMAS SARULLA PAHAE JAE
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NIM: 0801201178

ABSTRAK

Stres kerja merupakan suatu keadaan yang menimbulkan tidak seimbangnya
kondisi fisik dan mental yang dapat berpengaruh terhadap emosi, proses berpikir
dan juga berpengaruh terhadap kondisi seseorang. Seseorang dapat mengalami stres
diakibatkan beban yang diterima telah melebihi batas kemampuan mereka.
Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan Beban Kerja Dan Stres Kerja Pada
Perawat Di UPT Puskesmas Sarulla Kecamatan Pahae Jae. Jenis penelitian yang
dipakai dalam penelitian ini dapat diklasifikasikan sebagai penelitian kualitatif
dikarenakan adanya pelibatan data berupa non angka. Informan dalam penelitan ini
adalah seluruh perawat ditambah penanggung jawab UKP, kefarmasian dan
laboratorium dan satu orang apoteker yang ada di UPT Puskesmas Sarulla
Kecamatan Pahae Jae. Dari hasil wawancara diperoleh hasil bahwa beban kerja
yang diterima oleh para perawat di UPT Puskesmas Sarulla Kecamatan Pahae Jae
dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti tugas tambahan dan multitasking, konflik
dengan pasien atau keluarga pasien dan juga adanya situasi-situasi yang tak terduga
yang memaksa para perawat bekerja ekstra. Secara keseluruhan jumlah perawat
yang ada di UPT Puskesmas Sarulla Kecamatan Pahae Jae belum sesuai dengan
beban kerja yang ada. Bentuk keluhan fisik yang paling umum yang dirasakan
adalah rasa pegal serta rasa kelelahan terutama pada bagian kaki punggung betis
dan leher yang disebabkan oleh berbagai faktor. Serta belum ada program yang
secara khusus dibuat untuk mengatasi stres pada perawat. Penambahan jumlah
personel perawat, pengadaan program manajemen stres, dan pelaksanaan kegiatan
evaluasi dan monitoring secara rutin penting dilakukan sebagai upaya mengatasi
stres kerja yang dialami para perawat.

Kata kunci : Stres Kerja, beban kerja, Keluhan fisik
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ABSTRACT

Work stress is a condition that causes an imbalance in physical and mental
conditions which can affect emotions, thought processes and also affect a person's
condition. A person can experience stress due to the burden received exceeding their
capacity. This study aims to describe the workload and work stress of nurses at the
Sarulla Community Health Center UPT, Pahae Jae District. The type of research
used in this research can be classified as qualitative research because it involves
non-numerical data. The informants in this research were all nurses plus the person
in charge of UKP, pharmacy and laboratory and one pharmacist at the Sarulla
Community Health Center UPT, Pahae Jae District. From the interview results, it
was found that the workload received by nurses at the Sarulla Community Health
Center UPT, Pahae Jae District was influenced by several factors such as
additional tasks and multitasking, conflicts with patients or patient families and
also the existence of unexpected situations that forced the nurses to work. extra.
Overall, the number of nurses at the Sarulla Community Health Center UPT, Pahae
Jae District, is not in accordance with the existing workload. The most common
forms of physical complaints felt are soreness and fatigue, especially in the legs,
back, calves and neck, which are caused by various factors. And there are no
programs specifically created to deal with stress in nurses. It is important to
increase the number of nursing personnel, provide stress management programs,
and carry out routine evaluation and monitoring activities as an effort to overcome
the work stress experienced by nurses.

Keywords: Work stress, workload, physical complaints
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