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Abstract

Icikiwir Distro Shop is a trading business operating in the fashion sector, which only started selling
in 2012, located on Jalan Besar Negeri Lama, Bilah Hilir District, Labuhan Batu Regency. The Icikiwir
Distro Shop sells various kinds and types of clothing, socks, hair oil, hats, shoes and other things, and
accepts screen printing orders. Currently, the media used at the Icikiwir Distro Shop is putting up banners
on the Icikiwir Distro Shop, and for social media for the Icikiwir Distro Shop, namely using Instagram,
WhatsApp and Facebook. The problem is that in marketing new products or old products, many consumers
do not yet know widely about what items can be found at the Icikiwir Distro Shop. Due to current problems,
the Icikiwir Distro Store requires an increase in item display to increase customers and increase store
income. The online sales information system is one of the advances in innovation and the web. Web access
is used to trade on the web. Data frameworks are one of the important things to help business progress.
Therefore, to overcome promotional problems at the Icikiwir Distro Store, it is necessary to create a web-
based information system that can further develop the implementation of officers, stock administration and
report preparation which can develop the system which has been running manually to become more
modern. The strategy used in this exploration is the User Centered Design UCD method). The User
Centered Design (UCD) method is an iterative connection point configuration process approach that
highlights comfort targets, user quality, environment, assignments, and work processes in the plan.

Keywords: Information Systems; Distros; UCD; Websites
Abstrak

Toko Distro Icikiwir merupakan usaha dagang yang bergerak di bidang fashion, yang baru mulai
berjualan pada tahun 2012, yang berlokasi di Jalan Besar Negeri Lama, Kecamatan Bilah Hilir, Kabupaten
Labuhan Batu. Toko Distro Icikiwir menjual berbagai jenis dan tipe pakaian, kaus kaki, minyak rambut,
topi, sepatu dan macam lainnya, serta menerima pesanan sablonan. Saat ini media yang digunakan di Toko
Distro Icikiwir adalah memasang spanduk pada Toko Distro Icikiwir, dan untuk sosial media Toko Distro
Icikiwir yaitu menggunakan instagram, whatsApp, dan facebook. Permasalahannya yaitu dalam pemasaran
produk barunya atau produk lama banyak konsumen yang belum mengetahuinya secara luas mengenai item
apa saja yang bisa didapatkan di Toko Distro Icikiwir. Karena permasalahan saat ini, Toko Distro Icikiwir
memerlukan peningkatan dalam tampilan item untuk menambah pelanggan dan meningkatkan pemasukan
toko. Sistem informai penjualan online adalah salah satu kemajuan dalam inovasi dan web. Akses web
digunakan untuk berdagang di web. Framework data menjadi salah satu hal penting untuk membantu
kemajuan bisnis. Oleh karena itu, untuk mengatasi permasalahan promosi pada Toko Distro Icikiwir maka
perlu dibuat sistem informai berbasis web yang dapat lebih mengembangkan pelaksanaan petugas,
administrasi stok dan pembuatan laporan yang dapat mengembangkan sistem yang selama ini berjalan
secara manual menjadi lebih modern. Strategi yang digunakan dalam eksplorasi ini adalah metode User
Centered Design UCD). Metode User Centered Design (UCD) adalah pendekatan proses konfigurasi titik
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koneksi berulang yang menyoroti target kenyamanan, kualitas pengguna, lingkungan, penugasan, dan

proses kerja dalam rencana.

Kata Kunci: Distro; Sistem Informasi; UCD; Website

1. Pendahuluan

Seiring  perkembangan teknologi dan
informasi, manusia menggunakan dan
memanfaatkan internet sebagai sarana informasi
dan komunikasi secara luas. Khususnya kemajuan
di bidang inovasi data dan persuratan yang saat ini
banyak digarap dengan hadirnya media komunikasi
yang berbeda misalnya komputer, laptop, telepon
seluler dan lain-lain (Fadilah et al., 2023).
Penerapan teknologi informasi merupakan upaya
dalam penyelesaian suatu masalah, sebagai sarana
untuk mempermudah pekerjaan manusia. Sehingga
kebutuhan dalam hal informasi akan semakin
penting dan semakin dibutuhkan. Tujuannya adalah
untuk menghasilkan sesuatu yang lebih berguna
untuk membuat keputusan yang lebih cepat dan
akurat (Ritonga et al., 2023).

Permasalahan yang dihadapi adalah proses
transaksi dan permintaan kurang efektif karena
masih dilakukan dengan cara manual, sehingga
menyebabkan informasi tersimpan selama waktu
pemesanan barang sehingga menyulitkan pemilik
untuk mengetahui data barang, karena tidak adanya
pencatatan stok produk, sehingga menimbulkan
penundaan dalam proses penjualan, kurangnya
sistem  penjualan dan  pemasaran  yang
memanfaatkan dunia digital untuk
mempromosikan suatu barang, karena barang
tersebut diupload secara acak, tidak sesuai
kelasnya, sehingga menyulitkan pelanggan untuk
dapat melihat barang tersebut sesuai dengan
klasifikasi yang ideal. Seperti halnya proses
penjualan di Toko Distro Icikiwir yang selama ini
hanya dilakukan melalui telepon dan media sosial
seperti Facebook, WhatsApp,  dan  Instagram
sehingga penjual justru mengalami kendala dalam
pencetakan data transaksi dan laporan keuangan.

User Centered Design (UCD) adalah siklus
cerdas di mana langkah-langkah perencanaan dan
penilaian dibuat dari awal pelaksanaan hingga
pelaksanaan. Teknik UCD ini digunakan untuk
membantu  perencanaan  mengingat  bagian
mendasar dari UCD adalah kontribusi pengguna
dalam keseluruhan siklus. Jadi teknik ini menjadi
bantuan dalam pembuatan aplikasi yang
disesuaikan dengan kebutuhan klien. UCD

dipusatkan di untuk pengguna melaluiperencanaan,
fokus awal dan pusat dalam rencana dan fase
terakhir dari siklus rencana.

Pada penelitian sebelumnya oleh (Aldi &
Wahyuddin, 2022) Inti dari kajian ini adalah
membuat situs toko berbasis internet dengan
memanfaatkan metode User Centered Designuntuk
menawarkan dukungan yang lebih baik sangat
berguna bagi klien dan membuat segalanya lebih
mudah bagi pedagang. Menurut (Anisa & Nugroho,
2023) Metode UCD dipakai untukmembuat situs
ini, diagram UML (Unified Modelling Language)
dipakai untuk memahami rencana kerangka kerja.
Kerangka data penawaran yang sedang disusun
mencakup pembuatan laporan berkala secara
otomatis, data aksesibilitas persediaan sayuran, dan
layanan permintaan sayuran berbasis web yang
terkait dengan obrolan WhatsApp. Menurut
Penelitian (Anisa & Nugroho, 2023) Sistem
Informasi ini dalam rencananya, ini melibatkan
MySQL untuk administrasi kumpulan data. Bahasa
pemrograman PHP dan dengan bantuan Code
Igniter System. Dari penelitian ini diperoleh suatu
kerangka data transaksi yang diperuntukkan dan
dipakai oleh PT. Safana Food Makmur, Struktur ini
dapat mempermudahtransaksi serta pengembangan
item sehingga dapatmeningkatkan transaksi.

Mengingat dasar permasalahannya yang
digambarkan di atas, peniliti memutuskan untuk
membuat penelitian dengan judul tersebut “Sistem
Informasi Penjualan Menggunakan Metode User
Centered Design (UCD) Berbasis Web Pada
Icikiwir Distro.

2. Metodologi

Teknik pengumpulan informasi dalam
eksplorasi ini adalah persepsi, pertemuan, dan studi
tertulis. Untuk perbaikan kerangka kerja memakai
metode User Centered Design (UCD).

a. Objek Penelitian

Penelitian dilakukan di Toko Icikiwir Distro,
yang berada di JIn. Besar Negeri Lama, Labuhan
Batu.
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b. Teknik Pengumpulan Data

Beberapa prosedur pengumpulan informasi
yaitu:
1) Observasi

Observasi adalah pengumpulan data yang
diperlukan dengan pemantauan secara langsung
mengenai topik penelitian. Peneliti melakukan
observasi sambil melihat dan mengamati secara
langsung bagaimana aktivitas di Toko Icikiwir
Distro.

2) Wawancara

Pertemuan-pertemuan dalam eksplorasi ini
diharapkan memperoleh informasi pengujian,
seperti kesimpulan, gagasan dan ujuan (Widodoa et
al., 2023).

3) Studi Pustaka (Literature)

Penulis mengarahkan pemeriksaan
perpustakaan untuk mendapatkan perspektif
hipotetis dalam mengumpulkan informasi dan data
melalui buku referensi, catatan harian logis dan
berbagai bahan terkait dengan permasalahan yang
dieksplorasi dalam eksplorasi ini (Yani et al.,
2019).

c. User Centered Design (UCD)

UCD adalah siklus cerdas di mana langkah-
langkah perencanaan dan penilaian dibuat dari awal
pelaksanaan hingga pelaksanaan. Teknik UCD ini
digunakan  untuk  membantu  perencanaan
mengingat bagian mendasar dari UCD adalah
kontribusi pengguna dalam keseluruhan siklus. Jadi
teknik ini menjadi bantuan dalam pembuatan
aplikasi yang disesuaikan dengan kebutuhan klien
(Widiati, 2020).

Metode User Centered Design (UCD)
dipusatkan di untuk pengguna melaluiperencanaan,
fokus awal dan pusat dalam rencana dan fase
terakhir dari siklus rencana. Gambar di bawah ini
menunjukkan periode-periode penting dalam
menjalankan metode User Centered Design (Azlan
& Prayudha, 2020).

Identification of Problems

v

L Searching Literature

'

Identification of Problem

v

Data Collection

'

L Proces of Analizing Data J

v

L UCD Method Implementasi J

v

L Result Decision J

- 4 _J v J

Gambar 1. Metode Research Design
Sumber : (Ikhwan & Aslami, 2022)

Siklus pada UCD adalah sebagai berikut:
1) Specify the context of use

Tahap proses ini, bukti sangat jelas mengenai
siapa yang akan memanfaatkan kerangka kerja
tersebut telah selesai. Memahami barang apayang
akan dibuat serta dalam kondisi apa mereka akan

menggunakannya barang tersebut
(Prawastiyo & Hermawan, 2022).
2) Specify the user and organizational

requirement
Pada tahap ini, mencari data dan informasi
dengan mengumpulkan kebutuhan pengguna
(Irfansyah et al., 2023).

3) Design System

Dengan data yang dikumpulkan pada
segmen sebelumnya, model pengabdian rendah
direncanakan. Model adalah sekumpulan strategi
yang digunakan untuk memperkenalkan ide
realistis suatu usaha dalam jangka waktu singkat.
Ini (atau mungkin seharusnya) digunakan langsung
dalam siklus rencana. Selanjutnya model sederhana
sebagai sketsa pada selembar Kkertas (prototype
kertas) atau sebaliknya gambar yang dibuat dalam
aplikasi (Azlan & Prayudha, 2020).

4) Evaluation

Proses terakhir yang dilakukan adalah
evaluasi presentasi untuk menguji kelayakan dan
efisiensi yang akan diselesaikan dengan mengikut
sertakan user yang akan menggunakannya.
Penilaian kinerja akan dilakukan dimulai dari satu
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interaksi dan dilanjutkan ke siklus berikutnya
(Borrego, 2021).

3. Hasil dan Pembahasan

a. Analisis Sistem Berjalan
Setelah proses pengumpulan data selesai,

Tahap selanjutnya adalah investigasi kerangka

kerja. Proses memahami sistem yang beroperasi

adalah dasar untuk merancang atau memperbaiki

sistem vyang vyang ada (Mukhlis, 2022).

Pemeriksaan kerangka kerja saat ini adalah

kemampuan di mana kerangka data yang lengkap

dan asli dipisahkan menjadi beberapa bagian atau
bagian komputer untuk mengidentifikasi dan
menilai masalah yang ditimbulkan oleh kerangka
tersebut. Sehingga memunculkan jawaban untuk
perbaikan dan penyempurnaan ke arah yang unggul
yang menjawab permasalahan pergantian peristiwa

secara mekanis (Aldi & Wahyuddin, 2022).

1) Analisa User Centered Design
Pada dasarnya tahap ini adalah tahap

mengeluarkan data atau informasi  untuk

mengumpulkan kebutuhan klien, kemudian setelah
data dari informasi tersebut terkumpul, data dari
informasi  kebutuhan klien diorganisasikan,
kemudian pada titik itulah kebutuhan klien
digambarkan secara berbeda. struktur atau
prosedur, seperti akun, gambar, atau garis besar

(diagram)(Saputri et al., 2017). Dalam eksplorasi

ini, menggunakan kuesioner tertutup digunakan

dengan 37 responden untuk menyelidiki kebutuhan
klien dalam kerangka kerja tersebut. Berikut
merupakan tahapan dalam analasia UCD :

a) Memahami Konteks Pengguna
Tahap ini adalah premis dari setiap teknik

UCD, khususnya untuk memahami siapa klien

produk tersebut dan lingkungan penggunaannya.

Hal ini juga mengidentifikasi stakeholder, atau

siapa pun yang secara langsung atau tersirat terkait

dengan pengembangan kerangka kerja atau
aplikasi. Pada tahap ini, identify Stakeholder
diselesaikan sebagai berikut:

i.  Pemilik Distro Icikiwir sebagai
administrator framework yang merupakan
pencipta strategi dan pengelola tugas
pembuatan framework hingga aktivitas
framework.

ii.  Pencipta dan Pengembang Aplikasi sebagai
orang yang memeriksa kebutuhan kerangka
kerja, merencanakan kerangka Kkerja, dan
membuat kerangka kerja.

iii.  Pengguna aplikasi yaitu pengguna akhir
yang terbagi menjadi dua kelompok, yaitu
pengunjung yang belum menjadi pelanggan
dan pembeli yang telah melakukan transaksi
sebelumnya.

b) Kebutuhan Pengguna

Dari beberapa pertanyaan yang disebarkan
dalam survei, diperoleh tanggapan dari 37
responden untuk mendapatkan gambarankeputusan
tentang elemen desain visual online Distro Icikiwir
khususnya:

i, Memberikan detail item secara keseluruhan,
dengan gambar asli, juga menampilkan
gambar menurut berbagai sudut pandang.

ii. Pada bagian design katalog produk, lebih
mengutamakan desain berbentuk grid.

iil. Halaman arahan sederhana, menampilkan
gambar item.

c) Menghasilkan Susunan Rencana

Tahap ketiga dalam mengembangkan
kerangka UCD adalah membuat susunan rencana.
Saat menyampaikan susunan rencana, tiga
penekanan perbaikan antarmuka kerangka
diselesaikan hingga diperoleh susunan rencana
yang benar-benar sesuai dengan kebutuhan klien.

User Pesona merupakan gambaran pengguna
aplikasi yang potensial. Dalam Kketertarikan
pengguna terdapat kelas-kelas yang dipahami
dengan banyak data tentang produk, perspektif dan
gaya hidup pengguna untuk  membantu
menentukan pasar tujuan. User pesona diperoleh
dari penelitian yang telah dilakukan dan kemudian
menjelaskan kepada pengguna.

PERSONALITY

Analytical

yang menjamin seseo
sukses, semua butuh kerja keras. Problem-Solving
Public Speaking

Social Media

1 danyn katalog produk online KENDALA

g \ ﬂ {

NORA SUCI CAHYATI

FOUNDER ICK STORE
SINCE 2012

Leadership experience
D ——
Computer proficiency

LOCATION NEGERILAMA T—

Gambar 1. Contoh
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Berikut ini adalah garis besar kerangka kerja
yang saat ini berjalan:

User Sistem

Mengakses Website 44 Menampilkan Halaman Utama E-commerce

Pilih Menu Product —| Menampilkan Form Menu Product
Memilih Sistem Payments | - Sistem Paymer
]
Transaksi > pilkan Menu Transaksi
Simpan } - Alamat Delivery
Sesuai ?
Mengirim ke Alamat Pesanan

Gambar 2. Analisis Sistem yang Berjalan

b. Use Case Diagram

Use Case Diagram ialah elemen dari Unified
Modelling Language (UML) yang dipakai agar
membaca interaksi kerangka kerja dengan pemakai
dan berisi seri langkah yang bisa dimulai oleh klien
pada kerangka kerja (Anisa & Nugroho, 2023).

Gambar 3. Use Case Diagram

c. Class Diagram

Diagram kelasnya adalah suatu garis besar
yang menunjukkan hubungan antar kelas yang
memuat ciri-ciri dan unsur-unsur suatu benda
(Fenilinas Adi Artanto, 2023). Diagram Kkelas
menggambarkan struktur kerangka kerja serta
mengkarakterisasi kelas-kelas yang akan dibuat

untuk membuat kerangka tersebut (Syarif &
Nugraha, 2020).

Diagram kelas digambarkan dengan kelas-
kelas yang memuat ciri-ciri dan strategi, setiap
kelas akan dikaitkan dengan garis afiliasi (Aliman,
2021).

E;ambar 4. Class Diagram

d. Implementasi Sistem

Implementasi framework ini menggunakan
site stage. Tahap situs dipilih karena memiliki sifat
dinamis, sehingga lebih mudah untuk kolaborasi
klien dan kemampuan penimbunan informasi.
Aplikasi situs juga bisa diakses melalui media apa
saja, baik menggunakan PC atau computer atau
bahkan ponsel (Winarsih & Kurniawan, 2020).

Implementasi Sistem Informasi di Toko
Icikiwir Distro sebagai berikut :

1) Tampilan Laman Website
Menampilkan halaman website, berisi menu
info dan login.

08 b Lt

Boat Headphone Sets i Q &
_
n iG] =t L) i P ,‘ A

Gambar 5. Laman websit

2) Tampilan Profil Sebagai Admin
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t Ge: thie lire s~ sditon

Gambar 6. Tampllan prof|I sebagai admmaAQ

3) Tampilan Halaman Menu Login

Menampilkan halaman login ialah sebuah
form dimana pengguna harus memasukkan
username dan password supaya dapat memakai
sistem.

B 8 b wiien x =

Ieikiwir Distro
sign in

Gambar 7. Halaman daftar Iogln

4) Tampilan Halaman Dashboard
Menampilkan halaman dashboard, yang
berisi semua menu-menu yang terdapat pada sistem
informasi Icikiwir Distro. Menu ini yang nantinya
akan digunakan oleh pengurus Icikiwir Distro.

€ 3 C B Uit « 0§

o)
@ %]

e n a 1

Rp2.415.000 e

l Gambar 8. Tampllan Halaman Dashboard

5) Tampilan Riwayat Pesanan (History
Orderan)

‘Gambar 9. Tampllan riwayat pesanan (hlsttory
orderan)

6) Tampilan Halaman My Cart

Flee  Quanty

ir a contest! Ges thic limited editon

n,»:‘ ae f S - ¥ e
Gambar 10. Tampllan halaman My Cart
7) Tampilan Halaman Users
[ f 3
B«
n;;- I —

Gambar 11. Tampllan Halaman Users

8) Tampilan Halaman Product
Halaman Product terbagi menjadi 3 bagian
yaitu list category, list product, dan grid galery.
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Recent Orders

Gambar 12. Tampilan Halaman Product Gambar 15 Halaman Gl‘ld GaIIery
9) Tampilan Halaman List Category 12) Tampilan Halaman Order
Halaman list category ada menu untuk
ditambahkan, mengubah dan hapus. o 08—
[} a-
y RED
e DD v [l
(2] @ed .
wae= [ CASOONENN - 8 = = O 7 B e hrean ALY
- Gambar 16, Tampllan Halaman Order
o @@
» RN - L
Gambar 13. Tampllan Halaman L|st Category 13) Tampilan Halaman Payments

Halaman Payments ada menu untuk

10)  Tampilan List Product menambahkan, ubah, dan menghapus.

Halaman list product tersedia menu buat
menambah, mengubah, serta menghapus.

Product List
3 - @aD
. -
’ "
s
Gambar 17. Tampllan Halaman Payments

Gambar 14. Halaman List Product 14) Tampilan Halaman Deliveries
Halaman Deliveries ada menu untuk

11) Tampilan Halaman Grid Gallery menambahkan, mengubah, dan hapus.

Halaman grid galery ada menu buat
menambah, mengubah, serta menghapus.
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Gambar 19. Tampilan halaman setting profil admin/edit
profil
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4. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian di Toko Icikiwir
Distro yang berada di JI. Besar Negeri Lama, Kec.
bilah hilir, Kab. Labuhan Batu, disimpulkan bahwa
untuk dapat mempermudah dan mempercepat
proses sistem jual beli yang akan digunakan di
Toko Distro Icikiwir berbasis Website agar lebih
tepat, dan berdaya guna. Sistem Informasi ini
mempermudahkan customer Distro Icikiwir dalam
proses membeli produk yang diinginkan customer
(pelanggan) sehingga akan lebih menghemat
waktu, prosesnya pun akan lebih cepat dan
sederhana tanpa harus bertatap muka ke Toko
Distro Icikiwir. Untuk lebih menyempurnakan
sistem informasi ini, sistem ini bisa dikembangkan
terus menggunakan berbagai fitur-fitur yang
sempurna sesuai dengan kebutuhan dimasa yang
akan datang.
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