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 Penelitian ini bertujuan mengetahui analisis strategi komunikasi interpersonal guru 

bimbingan konseling dan pemanfaatannya untuk membangun karakter siswa yang 

melanggar peraturan sekolah maupun siswa yang ingin berkonsultasi terhadap guru BK 

maupun WKS bidang kesiswaan. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Pada penelitian ini yang berlaku sebagai instrumen penelitian adalah 

narasumber diawali dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data 

digunakan dalam penelitian ini ialah pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan 

penarikan kesimpulan.  

Hasil penelitian ini menunjukkan pemanfaatan strategi komunikasi interpersonal 

dengan menggunakan strategi-strategi yang digunakan dalam penyelesaian masalah siswa 

di sekolah SMA Negeri 1 Natal, strategi komunikasi interpersonal tersebut memberikan 

dampak postitif dalam mengubah karakter siswa yang tiak disiplin dalam peraturan 

sekolah, meskipun memiliki kendala pada siswa yang masih mengulang-ulang pelanggaran 

di sekolah. 

Kata Kunci: Analisis  Komunikasi Interpersonal, Strategi komunikasi interpersonal, 

Bimbingan Konseling  
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