
 
 

 
 

ANALISIS PENILAIAN PELAYANAN PUSKESMAS 

TERHADAP PEMBERIAN VAKSIN COVID-19 DENGAN 

METODE K-MEANS CLUSTERING 
 

 

SKRIPSI  

 

 

MASLIANA DAMANIK 

0701171021 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA  

MEDAN 

2022 



 

 

 

 
 

ANALISIS PENILAIAN PELAYANAN PUSKESMAS 

TERHADAP PEMBERIAN VAKSIN COVID-19 DENGAN  

METODE K-MEANS CLUSTERING 

 

 

 

SKRIPSI 

Diajukan Untuk Memenuhi Syarat Mencapai Gelar Sarjana Komputer 

 

 

 

 

MASLIANA DAMANIK 

0701171021 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMPUTER 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA  

MEDAN 

2022



 
 

 
 

PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

Hal : Surat Persetujuan Skripsi 

Lamp : - 

 

Kepada Yth, 

Dekan Fakultas Sains dan Teknologi 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh, 

Setelah membaca, meneliti, memberikan petunjuk dan mengoreksi serta 

mengadakan perbaikan, maka kami selaku pembimbing berpendapat bahwa 

skripsi saudara, 

Nama    : Masliana Damanik 

Nomor Induk Mahasiswa : 0701171021 

Program Studi   : Ilmu Komputer 

Judul    : Analisis Penilaian Pelayanan Puskesmas 

Terhadap Pemberian Vaksinasi Covid-19    

Dengan Metode K-Means Clustering 

dapat disetujui untuk segera dimunaqasyahkan. Atas perhatiannya kami ucapkan 

terimakasih. 

Medan,          Oktober 2022 M 

                      Djulkhaidah 1444 H 

 

Komisi Pembimbing, 

Pembimbing Skripsi I, Pembimbing Skripsi II, 

 

 

 

Sriani, M.Kom 

NIB.1100000108 

 

 

 

Suhardi, M.Kom 

NIP.1988092019031010 

 



 

 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini, 

 

Nama    : Masliana Damanik 

Nomor Induk Mahasiswa : 0701171021 

Program Studi   : Ilmu Komputer 

Judul    : Analisis Penilaian Pelayanan Puskesmas 

Terhadap Pemberian Vaksinasi Covid-19    

Dengan Metode K-Means Clustering 

  

Menyatakan bahwa skripsi ini adalah hasil karya saya sendiri, kecuali 

beberapa kutipan dan ringkasan yang masing-masing disebutkan sumbernya. 

Apabila di kemudian hari ditemukan plagiat dalam skripsi ini maka saya bersedia 

menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang saya peroleh dan sanksi lainnya 

sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

 

Medan,     Oktober 2022 

 

 

 

 

Masliana Damanik 

NIM. 0701171021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Materai 

6000 

 

6000 



 

 
 

 



 
 

i 
 

 ABSTRAK 

 

 

Puskesmas mempunyai tugas melaksanakan kebijakan kesehatan untuk mencapai 

tujuan pembangunan kesehatan di wilayah kerjanya dalam rangka mendukung 

terwujudnya kecamatan sehat. Peningkatan pelayanan pemberian vaksin covid-19 

oleh puskesmas, puskesmas Negeri Lama merupakan salah satu puskesmas yang 

berada di kabupaten Labuhanbatu kecamatan Bilah Hilir. Puskesmas ini memiliki 

wilayah kerja 8 desa di wilayah kecamatan Bilah Hilir, dengan jumlah penduduk 

pada tahun 2021 sebanyak 36.370 jiwa. Kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

sarana pelayanan kesehatan akan menimbulkan persepsi pasien terhadap 

pelayanan yang diberikan kepadanya. Dalam penelitian ini melakukan 

pengelompokan penilaian pelayanan puskesmas terhadap pelayanan pemberian 

vaksinasi covid-19 yang akan dikelompokkan menjadi : Pelayanan Sangat Baik, 

Pelayanan Baik, dan Pelayanan Kurang Baik dengan menggunakan metode K-

Means clustering. Metode K-Means Clustering ini dapat mencari partisi yang 

maksimal dengan prosedur iterasi yang optimal dalam mengelompokkan data 

secara tepat, dan memiliki ketelitian yang akurat terhadap ukuran objek, sehingga 

lebih terukur dan efesien dalam pengolahan data yang besar. Hasil yang diperoleh 

dari penelitian ini yaitu kelompok pelayanan Sangat Baik terdiri dari 6 variabel 

dengan total centroid 0,516898, kelompok pelayanan Baik terdiri dari 2 variabel 

dengan total centroid 0,458333, dan kelompok pelayanan Kurang Baik terdiri dari 

2 variabel dengan total centroid 0,39375. 

 

Kata kunci : K-Means Clustering, Puskesmas, Covid-19  



 

 

ii 
 

ABSTRACT 

 

 

Health centers have the task of implementing health policies to achieve health 

development goals in their working areas in order to support the realization of a 

healthy sub-district. Improving services for providing Covid-19 vaccines by 

Health centers, Negeri Lama health center is one of the health centers located in 

Labuhanbatu district, Bilah Hilir sub-district. This health center has a working 

area of 8 villages in the Bilah Hilir sub-district, with a population of 36,370 in 

2021. The existence of an assessment of services causes health service facilities to 

be expected to remain standing and growing. The quality of services provided by 

health care facilities will lead to patient perceptions of the services provided to 

them. In this study, the assessment of puskesmas services was carried out on the 

delivery of covid-19 vaccination services which would be grouped into: Very 

Good Service, Good Service, and Poor Service by using the K-Means clustering 

method. This K-Means Clustering method can find the maximum partition with 

optimal iteration procedures in grouping data appropriately, and has accurate 

accuracy with respect to object size, so that it is more scalable and efficient in 

processing large data. The results obtained from this study are the Very Good 

service group consists of 6 variables with a total centroid of 0.516898, the Good 

service group consists of 2 variables with a total centroid of 0.458333, and the 

Poor service group consists of 2 variables with a total centroid of  0,39375. 

 

Keywords : K-Means Clustering, Health Centers, Covid-19  
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