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LAMPIRAN 

I. Daftar Wawancara 

1. Bagaimana sejarah berdirinya perusahaan? 

2. Bagaimana struktur organisasi perusahaan? 

3. Bagaimana tugas dan tanggung jawab para karyawan? 

4. Bagaimana proses pengadaan persediaan bahan baku? 

5. Bagian apa yang terlibat langsung dalam proses pengadaan  bahan 

baku pada Coffee Station? 

6. Bagaimana falsafah dan gaya manajemen operasi Coffee Station? 

7. Bagaimana Integritas dan nilai etika yang ada pada Coffee 

Station? 

8. Apa resiko yang mungkin dihadapi oleh Coffee Station? 

9. Mengapa terdapat perangkapan tugas pada Coffee Station? 

10. Apakah pimpinan melakukan pemantauan pada kinerja 

karyawan? 

 

II. Dokumentasi 

 

 
Wawancara dengan pemilik Coffee Station 
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Wawancara dengan bagian produksi Coffee Station 

 

 
Wawancara dengan dengan bagian administasi/kasir Coffee Station 
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