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Penelitian ini membahas tentang Perilaku Pencarian Informasi Alumni Ilmu Perpustakaan 

UINSU dalam Mencari Pekerjaan. Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui perilaku pencarian informasi serta hambatan yang dialami oleh para alumni 

dalam proses mencari pekerjaan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan 

menggunakan teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kebutuhan informasi alumni setelah lulus ialah 

kebutuhan informasi terkait pekerjaan. Alumni menunjukkan perilaku pencarian informasi 

yang beragam dalam mencari pekerjaan, dan memiliki cara tertentu pada setiap tahapan 

pencarian informasi, namun pada umumnya mereka melakukan 8 tahapan yaitu starting, 

chaining, browsing, differentiating, monitoring, extracting, verifying, ending. Perilaku 

pencarian informasi alumni yang terbentuk adalah mereka mengevaluasi atau seleksi 

informasi yang dianggap paling relevan dengan kebutuhan mereka. Alumni juga memastikan 

keakuratan informasi yang mereka dapatkan untuk menghindari informasi palsu yang dapat 

merugikan mereka dalam proses pencarian kerja. Selain itu pada saat proses pencarian 

informasi lowongan pekerjaan berlangsung, terdapat hambatan yang dialami oleh alumni, 

yaitu faktor psikologis, demografis, peran di masyarakat, lingkungan, dan karakteristik 

sumber informasi. 

Kata kunci: perilaku pencarian informasi, pencarian pekerjaan, informasi pekerjaan. 
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This research discusses the Information Search Behavior of UINSU Library Science Alumni 

in Finding a Job. The purpose of this research is to find out the information search behavior 

and the obstacles experienced by the alumni in the process of finding a job. This research 

uses qualitative methods, using data collection techniques through observation, interviews, 

and documentation. The results of this study indicate that the information needs of alumni 

after graduation are job-related information needs. Alumni show diverse information search 

behavior in finding a job, and have certain ways at each stage of information search, but in 

general they do 8 stages, namely starting, chaining, browsing, differentiating, monitoring, 

extracting, verifying, ending. Alumni's information search behavior is that they evaluate or 

select information that is considered most relevant to their needs. Alumni also ensure the 

accuracy of the information they get to avoid false information that can harm them in the job 

search process. In addition, during the job search process, there are barriers experienced by 

alumni, namely psychological factors, demographics, roles in society, the environment, and 

characteristics of information sources. 

Keywords: information search behavior, job search, job information. 
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