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KUESIONER PENELITIAN 

Assalamu’alaikum. Wr.Wb 

Saya Maharani Lubis, Mahasiswa Program Studi Ilmu Perpustakaan Fakultas 

Ilmu Sosial UIN Sumatera Utara, sedang melakukan penelitian skripsi tentang 

“Tingkat Kepuasan Pemustaka Terhadap Ketersediaan Koleksi Prodi 

Pendidikan Agama Islam di Perpustakaan STAI UISU Pematangsiantar”. 

Demi kelancaran penelitian ini, saya memohon ketersediaan saudara untuk 

menjawab setiap pernyataan yang diajukan dibuat semata-mata untuk kebutuhan 

primer dan tidak digunakan untuk sesuatu yang dilarang. 

Atas perhatian dan partisipasi saudara, saya pribadi mengucapkan terimakasih. 

Wassalamu’alaikum Wr.Wb 

Kualifikasi Penilaian: 

Keterangan Bobot 

Sangat Puas 5 

Puas 4 

Kurang Puas 3 

Tidak Puas 2 

Sangat Tidak Puas 1 

 

1. Identitas Responden 

Nama  : 

Nim  : 

Semester : 

2. Petunjuk Pengisian Angket 

a. berilah tanda ceklist (√) pada salah satu kolom Sangat Puas (SP), Puas 

(P), Kurang Puas (KP), Tidak Puas (TP) dan Sangat Tidak Puas (STP) 

pada jawaban saudara/i anggap sesuai. 

b. Jawablah dengan benar dan jujur serta real yang sesuai dengan 

keadaan.  



 
 

 
 

 

VARIABEL INDIKATOR 

 

 

Ketersediaan Koleksi 

1. Ragam Jenis Koleksi 

2. Jumlah Koleksi 

3. Kemutakhiran Koleksi 

4. Relevansi Koleksi 

 

KEPUASAN PEMUSTAKA 

 

No. 

 

PERNYATAAN 

JAWABAN 

SP P KP TP STP 

5 4 3 2 1 

Ragam Jenis Koleksi 

1. Kepuasan Pemustaka Terhadap Keberagaman 

Judul Koleksi Prodi Pendidikan Agama Islam 

di Perpustakaan STAI UISU Pematangsiantar. 

     

2. Kepuasan Pemustaka Terhadap Kelengkapan 

Koleksi Prodi Pendidikan Agama Islam di 

Perpustakaan STAI UISU Pematangsiantar 

     

Jumlah Koleksi 

3. Kepuasan Pemustaka Terhadap Jumlah 

Koleksi Prodi Pendidikan Agama Islam di 

Perpustakaan STAI UISU Pematangsiantar. 

     

4. Kepuasan Pemustaka Terhadap Ketersediaan 

Koleksi Prodi Pendidikan Agama Islam di 

Perpustakaan STAI UISU Pematangsiantar. 

     

Kemutakhiran Koleksi 

5. Kepuasan Pemustaka Terhadap Kemutakhiran 

Koleksi Prodi Pendidikan Agama Islam di 

Perpustakaan STAI UISU Pematangsiantar 

     

6. Kepuasan Pemustaka Terhadap Pemenuhan 

Informasi Oleh Koleksi Prodi Pendidikan 

     



 
 

 
 

Agama Islam di Perpustakaan STAI UISU 

Pematangsiantar 

Relevansi Koleksi 

7. Kepuasan Pemustaka Terhadap Relevansi 

Koleksi Prodi Pendidikan Agama Islam di 

Perpustakaan STAI UISU Pematangsiantar 

     

8. Kepuasan Pemustaka Terhadap Koleksi prodi 

PAI yang tersedia di perpustakaan STAI UISU 

Pematang Siantar sudah up to date  sehingga 

dapat dijadikan referensi untuk tugas Kuliah.  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Hasil Perhitungan Kepuasan Pemustaka 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

3 4 3 3 3 3 4 4 

3 4 4 3 4 4 3 4 

3 4 4 3 3 3 4 5 

3 4 3 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 4 4 

3 4 4 3 3 4 3 3 

3 4 3 4 4 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 4 3 

3 4 4 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 3 4 3 

3 4 4 4 4 3 5 4 

3 4 3 3 3 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 5 

3 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 3 3 3 4 3 

4 4 2 3 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 3 4 4 

3 3 4 3 3 3 5 4 

3 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 4 3 5 4 

3 4 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 4 3 4 3 

4 4 3 3 3 3 4 4 

2 4 4 3 4 4 5 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 3 4 4 5 

3 4 4 3 4 3 4 4 

3 4 4 3 3 3 4 4 

3 5 5 3 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 4 

3 4 3 3 4 4 3 4 

3 4 3 3 3 3 4 4 

3 4 4 3 3 3 3 3 

4 4 3 3 3 3 4 4 

3 5 5 3 3 4 3 4 



 
 

 
 

5 5 5 3 4 4 4 4 

1 5 1 3 1 3 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 4 

3 4 5 3 5 4 4 4 

5 5 5 3 5 4 4 3 

5 4 5 3 3 3 4 4 

5 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 

4 5 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 

3 4 3 3 4 3 4 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 4 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 2 3 

4 4 4 3 4 3 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 

2 4 4 3 3 3 4 3 

2 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 4 3 4 3 4 4 

3 5 4 3 4 4 5 3 

3 5 5 3 3 4 4 4 

4 4 5 3 3 4 5 4 

4 4 4 3 3 3 4 4 

4 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 3 5 4 

4 4 4 3 4 3 4 3 

3 4 3 3 3 4 4 3 

3 5 4 3 4 4 4 3 

3 5 3 3 3 4 5 4 

3 2 4 3 3 3 4 3 

3 4 3 3 4 3 4 3 

4 4 4 3 3 4 4 3 

3 5 4 3 4 4 4 4 

3 4 3 4 3 3 5 3 

3 2 2 2 4 3 3 3 

3 4 4 3 4 4 4 3 

3 4 4 3 3 4 4 4 

4 5 4 3 4 4 4 4 

5 5 4 3 3 4 4 4 

3 4 4 3 4 3 4 3 



 
 

 
 

3 4 4 3 3 3 4 3 

3 4 4 3 4 3 4 4 

 

Lampiran : Uji Pembuktian Hipotesis 

 

UJI F 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 336.068 1 336.068 23.134 .000
b
 

Residual 1234.783 85 14.527   

Total 1570.851 86    

 

 

 

UJI T 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17.734 4.693  3.779 .000 

Kepuasan Pemustaka .880 .183 .463 4.810 .000 

a. Dependent Variable: Ketersediaan Koleksi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Validitas Variabel Kepuasan Pemustaka 

 

Correlations 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 Total 

P1 Pearson Correlation 1 .197 .384
**
 .148 .136 .141 -.040 .111 .609

**
 

Sig. (2-tailed)  .067 .000 .170 .209 .192 .715 .307 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

P2 Pearson Correlation .197 1 .293
**
 .159 .037 .367

**
 .044 .105 .568

**
 

Sig. (2-tailed) .067  .006 .140 .731 .000 .684 .335 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

P3 Pearson Correlation .384
**
 .293

**
 1 .169 .218

*
 .204 .020 .050 .673

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .006  .117 .043 .058 .856 .646 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

P4 Pearson Correlation .148 .159 .169 1 .236
*
 .026 -.039 -.092 .370

**
 

Sig. (2-tailed) .170 .140 .117  .028 .810 .719 .395 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

P5 Pearson Correlation .136 .037 .218
*
 .236

*
 1 .202 -.002 -.232

*
 .446

**
 

Sig. (2-tailed) .209 .731 .043 .028  .061 .986 .031 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

P6 Pearson Correlation .141 .367
**
 .204 .026 .202 1 -.011 .096 .508

**
 

Sig. (2-tailed) .192 .000 .058 .810 .061  .920 .376 .000 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

P7 Pearson Correlation -.040 .044 .020 -.039 -.002 -.011 1 .188 .277
**
 

Sig. (2-tailed) .715 .684 .856 .719 .986 .920  .081 .010 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

P8 Pearson Correlation .111 .105 .050 -.092 -.232
*
 .096 .188 1 .295

**
 

Sig. (2-tailed) .307 .335 .646 .395 .031 .376 .081  .006 

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

Total Pearson Correlation .609
**
 .568

**
 .673

**
 .370

**
 .446

**
 .508

**
 .277

**
 .295

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .010 .006  

N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

 

 



 
 

 
 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pemustaka 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.516 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


