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MOTTO 

“Sesungguhnya Allah tidak merubah keadaan suatu kaum 

sebelum mereka merubah keadaan mereka sendiri 

(Q.S. Ar-Ra’d : 11) 
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ABSTRAK 

Nama  : Maharani Lubis 

NIM  : 0601172057 

Judul Skripsi : Tingkat Kepuasan Pemustaka Terhadap 

Ketersediaan Koleksi Prodi Pendidikan Agama Islam 

(PAI) Di Perpustakaan STAI UISU Pematang Siantar. 

Pembimbing I  : M. Yoserizal Saragih, S.Ag, M. I.Kom 

Pembimbing II: Muslih Faturrahman, MA 

Penelitian ini membahas tentang “Tingkat Kepuasan Pemustaka Terhadap 

Ketersediaan Koleksi Prodi Pendidikan Agama Islam di Perpustakaan Sekolah 

Tinggi Agama Islam Universitas Islam Sumatera Utara (STAI UISU) 

Pematangsiantar”. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat 

kepuasan pemustaka terhadap ketersediaan koleksi Prodi Pendidikan Agama 

Islam di perpustakaan STAI UISU Pematangsiantar dan untuk mengetahui 

seberapa besar kepuasan pemustaka terhadap ketersediaan koleksi prodi 

Pendidikan Agama Islam di Perpustakaan STAI UISU Pematangsiantar. Metode 

yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa/i aktif prodi 

Pendidikan Agama Islam STAI UISU Pematangsiantar yang berjumlah 485 orang 

dengan penarikan sampel menggunakan teknik Probability Sampling dengan 

jumlah sampel sebesar 87 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan angket. 

Teknik analisis data menggunakan metode persentase data. Berdasarkan hasil 

analisis data, hasil menunjukkan bahwa kepuasan pemustaka terhadap 

ketersediaan koleksi prodi Pendidikan Agama Islam di Perpustakaan STAI UISU 

Pematangsiantar berada pada skor 3,51 skor ini berada pada skala interval 2,62 – 

3,42 yang berarti tingkat kepuasan pemustaka terhadap ketersediaan koleksi prodi 

Pendidikan Agama Islam di Perpustakaan STAI UISU Pematangsiantar adalah 

puas.  

Kata Kunci : Kepuasan Pemustaka, Ketersediaan Koleksi 
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ABSTRACT 

Name  : Maharani Lubis 

NIM  : 0601172057 

Judul Skripsi : Level of User Satisfaction with the 

Availability of Islamic Religious 

Education Study Program Collections at 

The STAI UISU Pematangsianar.   

Pembimbing I  : M. Yoserizal Saragih, S.Ag, M. I.Kom 

   Pembimbing II: Muslih Faturrahman, MA 

This research discusses “The Level of User Satisfaction Regarding the 

Availability Of Islamic Education Program Collections at The Library of The 

Islamic College of North Sumatera University Pematangsiantar”. The purpose of 

this study is to determine whether there is user satisfaction with the availability of 

Islamic Educations and to assess the extent of user satisfaction regarding the 

availability of these collections at the STAI UISU Pematangsiantar Library. The 

method used in this research is descriptive research with a qualitative approach. 

The population in this study consists of active students of the Islamic Educations 

Program at STAI UISU Pematangsiantar totaling 485 students, with a sample 

drawn using Probability Sampling techniques amounting to 87 students. Data 

collection was conducted using a questionnaire and data analysis employed 

percentage methods. Based on the data analysis results, the findings indicate that 

user satisfaction regarding the availability of the Islamic Education at the STAI 

UISU Pematangsiantar Library is at a score of 3,51. This score falss within the 

interval scale of 2,62 – 3,42. Which means that the level of user satisfaction 

regarding the availability of the Islamic Education Program Collection at the 

STAI UISU Pematangsiantar Libarary is satisfied. 

 

Keywords : User Satisfaction, Collection Availability 
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KATA PENGANTAR  

Alhamdulillahirabil’alamiin,  

Tepuk tangan dan rasa syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas 

segala nikmat dan keindahan-Nya yang telah memberikan kesehatan dan segala 

kenikmatan sehingga penyusun dapat menyelesaikan makalah yang berjudul 

Tingkat Pemenuhan Kepuasan Pengguna Perpustakaan Terhadap Ketersediaan 

Koleksi Program Studi Pendidikan Agama Islam di Perpustakaan STAI UISU 
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sepenuh hati. Semoga kita sukses dengan jalan masing-masing.  

Penulis memohon dengan sangat agar semua pihak yang telah membantu 
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