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ABSTRAK 

 

Indonesia, sebagai negara dengan mayoritas penduduk Muslim, memandang 

pernikahan sebagai suatu ikatan sakral yang menyatukan dua individu dan dua 

keluarga besar, menjadikan proses pendaftaran nikah sebagai tahapan penting yang 

harus dipersiapkan dengan matang. Kecamatan Sipirok, di Kabupaten Tapanuli 

Selatan, Provinsi Sumatera Utara, menghadapi tantangan dalam pengelolaan proses 

pendaftaran nikah, dengan peningkatan jumlah pernikahan yang menambah beban 

kerja Kantor Urusan Agama (KUA). Proses administrasi yang masih manual dan 

kurangnya transparansi informasi menimbulkan inefisiensi dan kesalahan dalam 

penanganan data, serta kesulitan bagi calon pasangan dalam memantau persiapan 

pernikahan mereka. Penelitian ini bertujuan mengembangkan Sistem Informasi 

Pendaftaran Nikah terintegrasi di KUA Kecamatan Sipirok menggunakan metode 

FAST (Framework for the Application of System Thinking) untuk mengotomatisasi 

seluruh proses administrasi, meningkatkan efisiensi, akurasi, dan transparansi 

pengelolaan data. Metode FAST menggabungkan peramalan cermat dan 

penjadwalan terperinci, sehingga proses pengembangan sistem dapat berjalan 

lancar dan sesuai target waktu. Implementasi sistem ini diharapkan dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan masyarakat, mempercepat proses administrasi, 

serta mendukung pengambilan keputusan yang efektif dan akurat, sekaligus 

memastikan kepatuhan terhadap regulasi yang berlaku. Penelitian ini juga 

memberikan kontribusi dalam bidang sistem informasi dan teknologi informasi, 

serta menjadi acuan bagi penelitian lain yang ingin mengembangkan sistem 

informasi serupa. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi yang 

dikembangkan mampu meningkatkan efisiensi kerja KUA, mengurangi kesalahan 

dalam penanganan data, dan memberikan transparansi lebih baik kepada calon 

pasangan suami-istri, sehingga meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan yang diberikan oleh Kantor KUA Kecamatan Sipirok. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi Pendaftaran Nikah, Kantor Urusan Agama 

(KUA), Kecamatan Sipirok, Metode FAST 
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ABSTRACT 

 

Indonesia, as a country with a majority Muslim population, views marriage as a 

sacred bond that unites two individuals and two large families, making the 

marriage registration process an essential step that must be carefully prepared. 

Sipirok District, in South Tapanuli Regency, North Sumatra Province, faces 

challenges in managing the marriage registration process, with an increasing 

number of marriages adding to the workload of the Office of Religious Affairs 

(KUA). The manual administration process and lack of information transparency 

cause inefficiencies and errors in data handling, as well as difficulties for 

prospective couples in monitoring their marriage preparations. This study aims to 

develop an integrated Marriage Registration Information System at the KUA 

Sipirok District using the FAST (Framework for the Application of System 

Thinking) method to automate the entire administrative process, enhancing 

efficiency, accuracy, and transparency in data management. The FAST method 

combines careful forecasting and detailed scheduling, ensuring the system 

development process runs smoothly and meets the target timeline. The 

implementation of this system is expected to improve the quality of public services, 

expedite administrative processes, and support effective and accurate decision-

making, while also ensuring compliance with applicable regulations. This research 

also contributes to the field of information systems and information technology, 

serving as a reference for other studies aiming to develop similar information 

systems. The results of the study indicate that the developed information system is 

capable of increasing the efficiency of KUA operations, reducing errors in data 

handling, and providing better transparency to prospective couples, thereby 

enhancing public satisfaction with the services provided by the KUA Sipirok 

District. 

 

Keywords : Marriage Registration Information System, Religious Affairs Office 

(KUA), Sipirok District, FAST Method 
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