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LAMPIRAN

Lampiran 1: Hasil Wawancara

Informan 1(M) Mahasiswa

Tabel 1. Hasil Wawancara

Pertanyaan Wawancara

Jawaban

Seberapa sering Anda mengunjungi

perpustakaan ini?

Jujur saja, saya tidak sering
mengunjungi perpustakaan ini.
Saya lebih sering mencari
informasi secara online karena
merasa lebih nyaman dan
mudah. Kunjungan saya ke
perpustakaan biasanya hanya
ketika saya membutuhkan
informasi yang tidak tersedia
secara online atau ketika saya
ingin belajar di tempat yang
tenang.

Apa yang Anda rasakan saat

pertama kali mengunjungi

perpustakaan ini?

Saat pertama kali mengunjungi
perpustakaan ini, saya merasa
sedikit gugup dan terintimidasi.
Suasananya terasa sunyi dan
formal, dan saya melihat banyak
rak buku yang tinggi dengan
banyak sekali buku. Saya tidak
yakin bagaimana cara
menemukan informasi yang
saya cari dan takut terlihat
bodoh jika bertanya kepada staf.

Apakah Anda pernah merasa cemas
berada di
bisakah

atau saat

gugup
perpustakaan? Jika ya,

Anda menjelaskan situasinya?

Ya, saya sering merasa cemas
saat berada di perpustakaan.
Kecemasan itu biasanya muncul
ketika saya:Pertama, Mencari
informasi. Saya merasa
kesulitan menemukan informasi
yang saya cari, terutama jika
saya tidak terbiasa dengan
susunan rak diperpustakaan.




Kedua, Berada di tengah banyak
orang. Saya merasa tidak
nyaman berada di tengah
banyak orang, terutama saat
mereka sedang belajar atau
membaca  dengan  tenang.
Ketiga, Berhadapan dengan staf.
Saya takut terlihat bodoh jika
bertanya kepada staf tentang

informasi atau cara
menggunakan fasilitas
perpustakaan.

Apa  yang  menurut  Anda

menyebabkan kecemasan tersebut?

Menurut saya, kecemasan yang
saya alami disebabkan oleh
beberapa faktor, yaitu: Pertama,
Kurangnya pengetahuan tentang
perpustakaan. Saya  tidak
terbiasa dengan tatanan rak
diperpustakaan  perpustakaan
dan tata cara mencari informasi.
Kedua, Takut terlihat bodoh.
Saya takut terlihat bodoh jika
bertanya kepada staf atau tidak
dapat menemukan informasi
yang saya cari. Ketiga, Suasana
perpustakaan. Suasana
perpustakaan yang sunyi dan
formal dapat membuat saya
merasa tidak nyaman dan
terintimidasi.

Seberapa mudah atau sulitkah bagi
Anda untuk menemukan informasi
yang Anda butuhkan di

perpustakaan ini?

Tingkat kesulitan saya dalam
menemukan  informasi  di
perpustakaan ini tergantung
pada jenis informasi yang saya
cari. Jika informasinya mudah

ditemukan, seperti buku




populer, saya tidak mengalami
kesulitan. Namun, jika
informasinya lebih spesifik atau
tidak tersedia secara online,
saya merasa kesulitan dan

cemas.

Apakah Anda merasa fasilitas dan
koleksi yang ada sudah mencukupi

kebutuhan informasi Anda?

Secara umum, Saya merasa

fasilitas dan koleksi
perpustakaan ini cukup
memadai. Namun, saya

berharap koleksi buku-buku
terbaru dan jurnal online dapat
lebih diperbanyak, terutama
dalam bidang yang saya minati.
Selain itu, saya juga berharap
perpustakaan menyediakan
lebih banyak akses ke sumber
daya digital.

Seberapa sering Anda meminta

bantuan staf perpustakaan?

Saya tidak sering meminta
bantuan staf  perpustakaan
karena saya takut terlihat bodoh.
Namun, ketika saya benar-benar
membutuhkan bantuan, staf
perpustakaan selalu membantu
dengan ramah dan sabar.

Bagaimana sikap dan respon staf
perpustakaan terhadap permintaan

bantuan Anda?

Staf  perpustakaan selalu
membantu dengan ramah dan
sabar ketika saya meminta
bantuan. Mereka selalu
berusaha memahami kebutuhan
saya dan memberikan
penjelasan yang jelas dan
mudah  dimengerti.  Sikap
mereka yang positif dan
membantu  membuat  saya




merasa lebih nyaman dan tidak
terlalu cemas.

Bagaimana pendapat Anda tentang
tata letak dan suasana perpustakaan

ni?

Menurut saya, tata letak
perpustakaan ini cukup rapi dan
teratur. Namun, suasananya
terasa agak sunyi dan formal,
yang dapat membuat saya
merasa tidak nyaman. Saya
berharap perpustakaan dapat
menyediakan area yang lebih
nyaman dan santai untuk belajar
atau membaca, seperti kafe atau
ruang kecil dengan beanbag.

10

Apakah ada aspek fisik dari
perpustakaan yang menurut Anda

menambah kecemasan?

Ya, ada beberapa aspek fisik
perpustakaan yang menurut
saya menambah kecemasan,
yaitu: Pertama, Rak buku yang
tinggi. Rak buku yang tinggi dan
banyaknya buku dapat membuat
saya merasa kewalahan dan
terintimidasi. Kedua,
Pencahayaan. Pencahayaan di
beberapa area perpustakaan
terasa agak redup, yang
membuat saya merasa takut dan
tidak nyaman. Ketiga,
Keheningan. Suasana
perpustakaan yang sunyi dan
hening dapat membuat saya
merasa tegang dan cemas.

11

Apakah Anda memiliki cara khusus
untuk mengatasi kecemasan saat

berada di perpustakaan?

Ya, saya memiliki beberapa cara
untuk mengatasi kecemasan
saat berada di perpustakaan,
Memulai

yaitu:  Pertama,

dengan pencarian yang mudah.




Saya akan memulai dengan
mencari informasi yang mudah
ditemukan, seperti buku populer
atau artikel online, untuk
meningkatkan rasa percaya diri
saya. Kedua, Membuat daftar
pertanyaan. Saya akan membuat
daftar  pertanyaan sebelum
mengunjungi perpustakaan agar
saya lebih siap ketika meminta

bantuan staf.

Informan 2(Y) Mahasiswa

perpustakaan ini?

No Pertanyaan Wawancara Jawaban
1 | Seberapa sering Anda mengunjungi | Saya tidak terlalu sering
mengunjungi perpustakaan

selain karena jauh, koleksi di
perpustakaan pun belum tentu
sesuai dengan apa yang saya
cari.

Apa yang Anda rasakan saat

pertama kali mengunjungi

perpustakaan ini?

Saat saya pertama  kali
berkunjung diperpuskaan saya
merasa cemas gak  bisa
menggunakan fasilitas perpus,
dan saat saya memberanikan
diri untuk betanya kepada
pegawai saya merasa deg-degan
dan saya mengalami kesulitan
untuk mengutarakan apa yang
ingin saya tanyakan kepada
pegawai.

Apakah Anda pernah merasa cemas

atau saat berada di

gugup

ya , saya merasakan adanya
ketakutan tersendiri ya biasa
namanya manusia pasti




perpustakaan? Jika ya, bisakah

Anda menjelaskan situasinya?

memiliki  kecemasan  atau
ketakutan yang berlebih saat
mengunjungi  tempat2  baru
apalagi yang sudah
menggunakan teknologi

Apa  yang  menurut Anda

menyebabkan kecemasan tersebut?

Menurut saya si lebih cemas
tidak mendapatkan koleksi dan
menggunakan  teknologi  di
perpustakaan. Karenakan tidak
setiap hari kita berkunjung ke
perpus dan setiap perpus pasti
memiliki fasilitas dan teknologi
yang berbeda sehingga hal
tersebut menjadi kecemasan
bagi saya saat berkunjung ke
perpus terkhusus perpus yang
pertama kali saya datangi

Seberapa mudah atau sulitkah bagi
Anda untuk menemukan informasi
yang Anda butuhkan di

perpustakaan ini?

Menurut saya menemukan
informasi di perpus itu sangat
mudah karena setiap
perpustakaan sudah membuat
nomor2 klasifikasi pada setiap
rak buku selain itu juga
pustakawan pasti memandu kita
dalam menemukan informasi di
perpus. Akan tetapi tidak semua
informasi tersedia di perpus
misal seperti koleksi yang kita
cari tidak ada.

Apakah Anda merasa fasilitas dan
koleksi yang ada sudah mencukupi

kebutuhan informasi Anda?

Ya jika bicara fasilitas pasti ada
kelebihan dan kekurangannya
tapi menurut saya selagi
tempatnya nyaman dan luas
serta memiliki tempat duduk
menurut saya sudah cukup.
Akan tetapi jika koleksinya
kurang lengkap pastinya banyak
pengunjung yang malas datang
kesana sehingga perpus sepi




Seberapa sering Anda meminta

bantuan staf perpustakaan?

Tidak terlalu sering, Saya
meminta bantuan ketika saya
pertama kali ingin mendaftar
anggota dan ketika saya ingin
meminjam buku saya bertanya
pada bagian sirkulasi bagaimana
cara meminjam buku di pusda
dan pustakawan nya dengan
ramah memandu saya sehingga
saya bisa meminjam buku

Bagaimana sikap dan respon staf
perpustakaan terhadap permintaan

bantuan Anda?

Mereka sangat sopan dan ramah
kepada pengunjung hal tersebut
membuat saya sebagai
pemustaka senang untuk datang
kembali kesana

Bagaimana pendapat Anda tentang
tata letak dan suasana perpustakaan

1ni?

Menurut saya sudah bagus,
fasilitasnya memadai dan cocok
untuk kita sebagai mahasiswa
yang sedang mencari refrensi
untuk tugas akhir

10

Apakah ada aspek fisik dari
perpustakaan yang menurut Anda

menambah kecemasan?

Gedung, terkadang kan gedung
bisa mengintimidasi kita. Karna
semakin besar dan bagus sebuah
gedung semakin luas dan cantik
didalamnya  sehingga  hal
tersebut terlintas di  benak
bahwa perpus tersebut sudah
memiliki kemajuan teknologi
dan fasilitas yang belum pernah
kita coba sebelumnya

11

Apakah Anda memiliki cara khusus
untuk mengatasi kecemasan saat

berada di perpustakaan?

Menurut saya cara ampuh untuk
mengatasi kecemasan adalah

jangan datang sendirian jika




datang ke perpustakaan yang

baru dikunjungi

Informan 3(F) Siswa SMK

No

Pertanyaan Wawancara

Jawaban

1

Seberapa sering Anda mengunjungi

perpustakaan ini?

tidak terlalu sering

Apa yang Anda rasakan saat
pertama kali mengunjungi

perpustakaan ini?

pertama kali saya mengunjungi
perpustakaan ini saya merasa
agak sedikit takut di karenakan
saya sendiri dan takut untuk
bertanya kepada orang di sekitar
atau pustakawan yang ada di
sini.

Apakah Anda pernah merasa cemas
atau gugup saat berada di
perpustakaan? Jika ya, bisakah

Anda menjelaskan situasinya?

pernah, saya merasa gugup
ketika saya ke perpustakaan
sendiri, dan ketika saya tidak
mengetahui dimana letak satu
atau beberapa buku, ketika saya
tidak tau dimana letak nya, saya
ingin bertanya kepada staff atau
petugas perpustakaan, namun
saya kurang memiliki
keberanian akan hal ini.

Apa  yang  menurut  Anda

menyebabkan kecemasan tersebut?

ketakutan dari dir1 saya sendiri

karena sendiri di tempat publik

Seberapa mudah atau sulitkah bagi
Anda untuk menemukan informasi
yang Anda butuhkan di

perpustakaan ini?

Sebenarnya saya merasa tidak
terlalu mudah untuk
mendapatkan  informasi  di
perpustakaan ini, namun itu
bukan di karenakan tidak
lengkap/tidak ada nya informasi
yang saya butuhkan. namun di
karenakan  ketakutan  saya
bertanya kepada orang lain atau
petugas perpustakaan.




Apakah Anda merasa fasilitas dan
koleksi yang ada sudah mencukupi

kebutuhan informasi Anda?

untuk fasilitas dan koleksi buku
nya saya rasa sudah cukup

bagus

Seberapa sering Anda meminta

bantuan staf perpustakaan?

tidak terlalu sering, di karenakan
ada rasa segan dari diri saya
sendiri untuk bertanya atau
meminta bantuan kepada staf
perpustakaan.

Bagaimana sikap dan respon staf
perpustakaan terhadap permintaan

bantuan Anda?

pernah saya meminta bantuan
kepada staf pustakawan, sikap
dan respon dari pustakawan
tersebut membantu, namun saya
rasa hanya kurang komunikatif.

Bagaimana pendapat Anda tentang
tata letak dan suasana perpustakaan

ni?

kalau untuk peletakan rak saya
rasa  sudah  pass  untuk
perpustakaan, namun tempat
duduk untuk membaca saya rasa
sedikit ~membingungkan di
karenakan tata letak duduk nya
seperti letak tempat duduk
ketika kita melakukan
pembelajaran di dalam kelas.
kalau menurut saya sendiri, saya
lebih menyukai peletakan kursi
untuk membaca itu yang sendiri-
sendiri.

10

Apakah ada aspek fisik dari
perpustakaan yang menurut Anda

menambah kecemasan?

menurut  saya tata letak
penyusunan  bangku = untuk
membaca nyaa. karna saya lebih
suka kalau pembaca di berikan
ruang membaca pribadi atau
perkelompok namun hanya
dengan 4-5 kursi dan meja saja.




11

Apakah Anda memiliki cara khusus
untuk mengatasi kecemasan saat

berada di perpustakaan?

Sampai saat ini saya belum
memiliki cara khusus untuk
mengatasi hal ini di karenakan
kurangnya keberanian dalam
diri saya sendiri.

Informan 4(A) Siswa SMK

No

Pertanyaan Wawancara

Jawaban

1

Seberapa sering Anda mengunjungi

perpustakaan ini?

saya mengunjungi perpustakaan
biasanya disaat saya ingin
mencari melihat buku yang saya
butuhkan. 2 kali dalam 1 bulan

Apa yang Anda rasakan saat

pertama kali mengunjungi

perpustakaan ini?

Saya merasa senang

Apakah Anda pernah merasa cemas
berada di
bisakah

atau saat

gugup
perpustakaan? Jika ya,

Anda menjelaskan situasinya?

pernah, itu terjadi di saat saya
pertma kali berkunjung ke
perpustakaan ini. Saya takut
untuk masuk dan gugup
bertanya kepada pihak
perpustakaan nya. Sehingga
saya harus mengajak temn saya
yang sudah pernah untuk
berkunjung ke perpustakaan itu.

Apa  yang  menurut Anda

menyebabkan kecemasan tersebut?

rasa kurang percaya diri saya

Seberapa mudah atau sulitkah bagi
Anda untuk menemukan informasi
yang Anda butuhkan di

perpustakaan ini?

cukup sulit dikarenakan masih

kurang nya koleksi

perpustakaan.




Apakah Anda merasa fasilitas dan
koleksi yang ada sudah mencukupi

kebutuhan informasi Anda?

sudah mencukupi, tetapi perlu
penambahan bahan koleksi lain.
Soalnya masih banyak yang
kurang

Seberapa sering Anda meminta

bantuan staf perpustakaan?

sejauh ini saya tidak pernah bisa

meminta bantuan staf

perpustakaan

Bagaimana sikap dan respon staf
perpustakaan terhadap permintaan

bantuan Anda?

saya tidak tahu karna tidak
pernah meminta  bantuan
mereka

Bagaimana pendapat Anda tentang
tata letak dan suasana perpustakaan

ni?

menurut saya perpustakaan ini
sudah di tata dengan baik. Dan
suasananya pun cukup nyaman

10

Apakah ada aspek fisik dari
perpustakaan yang menurut Anda

menambah kecemasan?

sejauh ini tidak ada

11

Apakah Anda memiliki cara khusus
untuk mengatasi kecemasan saat

berada di perpustakaan?

menurut saya kita harus lebih
percaya diri dan jangan malu
dalam bertanya kepada staff
perpustakaan. Agar kita bisa
mengetahui apa yang ingin kita
cari dan merasa nyaman saat

berada di perpustakaan




Informan 5(N) Siswa SMA

No

Pertanyaan Wawancara

Jawaban

1

Seberapa sering Anda

mengunjungi perpustakaan ini?

Tidak terlalu sering, saya
keperpustakaan jika ketika saya
mencari  buku yang saya
butuhkan

Apa yang Anda rasakan saat

pertama kali mengunjungi

perpustakaan ini?

Pertama kali saya mengunjungi
perpustakaan saya sedikit takut",
karna saya jarang
keperpustakaan

Apakah Anda pernah merasa
cemas atau gugup saat berada di
perpustakaan? Jika ya, bisakah

Anda menjelaskan situasinya?

pernah, saya gugup setiap
berkunjung keperpustakaan.

Apa yang menurut Anda

menyebabkan kecemasan tersebut?

saya cemas ketika saya sedang
mencari buku, saya tidak tau
letak buku tersebut dimana
sehingga saya harus mencari d
setiap rak, saya juga takut
bertanya kepada pegawai karna
pegawai kadang sibuk.

Seberapa mudah atau sulitkah bagi
Anda untuk menemukan informasi
yang  Anda  butuhkan di

perpustakaan ini?

karna banyak nya buku dan rak
membuat saya sulit menemukan
buku yang saya cari.

Apakah Anda merasa fasilitas dan
koleksi yang ada sudah mencukupi

kebutuhan informasi Anda?

Fasilitas d perpustakaan sudah
mencukupi akan tetapi karna
banyak nya buku membuat




kebutuhan yang saya cari tidak
terpenuhi

7 | Seberapa sering Anda meminta | Tidak sering, karna saya takut
bantuan staf perpustakaan? bertanya kepada pegawai, saya
takut terlihat bodoh d depan

pegawai

8 | Bagaimana sikap dan respon staf | Pernah saya mintak bantuan
perpustakaan terhadap permintaan lsjgggf peé;:izfli, r‘:{l; (1)1n mf;:alge;
bantuan Anda? ketakutan saya yg sangat besar

9 | Bagaimana pendapat Anda tentang | Tata letak perpustakaan sudah
tata letak dan suasana perpustakaan f)zlézp baguds ’ akanPt;‘f;gis t;l{zzﬁ
ini? tersembunyi sehingga saya tidak

tau mau duduk dmna.

10 | Apakah ada aspek fisik dari | Ruang baca yg tersembunyi.
perpustakaan yang menurut Anda
menambah kecemasan?

11 | Apakah Anda memiliki cara Saya blm menemukan
khusus untuk mengatasi cara  khusus  untuk
kecemasan  saat  berada  di mengatasi  Kecemasan
perpustakaan? saya, akan tetapi saya

tetap ke perpustakaan

karna saya harus
menemukan buku yang

saya cari.
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Yth. Bapak/Ibu Kepala kepala Kantor Keshang & Politik Kota Sibolga
Assalamulaikum Wr. Wh.

Dengan Hormat, diberitahukan bahwa untuk mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1) bagi
Mahasiswa Fakultas [lmu Sosial adalah menyusun Skripsi (Karya Ilmiah), kami tugaskan

mahasiswa:
Nama : Dinda Ayu Lestari Nasution
NIM : 0601201010
Tempat/Tanggal Lahir : JLaso-aso No.103, 27 Oktober 2002
Program Studi : Ilmu Perpustakaan
Semester : VIII (Delapan)
Alamat 4 JL.ASO-ASO NO.103 Kelurahan PANCURAN PINANG Kecamatan
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untuk hal dimaksud kami mohon memberikan Izin dan bantuannya terhadap pelaksanaan
Riset di JL. S.Parman No.54, Ps. Baru, Sibolga Kota, Kota Sibolga, Sumatera Utara 22513, guna
memperoleh informasi/keterangan dan data-data yang berhubungan dengan Skripsi (Karya
IImiah) yang berjudul:

LIBRARY ANXIETY PEMUSTAKA DALAM MEMENUHI KEBUTUHAN INFORMASI (STUDI
KASUS PERPUSTAKAAN DAERAH KOTA SIBOLGA)

Demikian kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasamannya diucapkan terima kasih.

Medan, 25 Juni 2024

a.n. DEKAN

Wakil Dekan Bidang Akademik dan
Kelembagaan

Dra. Retno Sayekti, M.Lis
NIP. 19691228 199503 2 002

Tembusan:
« Dekan Fakultas lmu Sosial UIN Sumatera Utara Medan

i ; Silahkar scan QRCode diatas dan klik link yang muncul, untuk mengetahut keasiian swrat

Gambar 1. Surat Penelitian Dari UIN Ke Kesbang



PEMERINTAH KOTA SIBOLGA

KANTOR KESATUAN BANGSA DAN POLITIK
Jalan S.Parman No. 54 Sibolga
Telp. (0631) 21467

SURAT KETERANGAN PENELITIAN

Nomor : 070~ 1L/KPIVI/2024

Sehubungan dengan Surat dari Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Medan Nomor :
B.0827/1S.1/PP.009/06/2024 tanggal 25 Juni 2024 perihal izin Riset.

Setelah kami teliti, Pihak kami tidak merasa keberatan atas Riset yang dilaksanakan oleh :

1. Nama : Dinda Ayu Lestari Nasution

2.NPM : : 0601201010

3. Tempat Penelitian : Dinas Perpustakaan dan Arsip Kota Sibolga

4. Program Studi : limu Perpustakaan

5. Judul Penelitian : “Library Anxiety P ka Dalam M hi Kebutuh
Informasi (Studi Kasus Perpustakaan Daerah Kota Sibolga)”

6. Waktu Penelitian : 26 Juni S/d 26 Juli 2024

7. Peseta :1( Satu ) orang

8. Penanggungjawab : Dra. Retno Sayekti, M.Lis

Akan melaksanakan Penelitian dengan ketentuan sebagai berikut :

1. Selama melakukan Penelitian yang bersangkutan harus mematuhi, mentaati Peraturan dan
Perundang-undangan serta Ketentuan yang berlaku di Kota Sibolga ;

2. Menjaga keamanan dan ketertiban umum selama melaksanakan Penelitian ;

3. Setelah melaksanakan Penelitian tersebut, supaya yang bersangkutan melapor ke Waliknta Sibolga
Cq.Kepala Kantor Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Sibolga ;

4. Apabila masa berlaku surat R dasi ini sudah berakhir, sedangkan pelaksanaan penelitian
belum selesai sampai dengan tanggal yang ditentukan, perpanjangan harus diajukan kepada instansi
terkait ;

5. Surat Rekomendasi ini akan dicabut kembali dan dinyatakan tidak beraku, apabila ternyata
Surat i tidak i i kan k seperti tersebut

aialasi;
Demikian Surat Rekomendasi ini dibuat dengan sebenarnya untuk dapat digunakan seperunya.

Sibolga, 26 Juni 2024

KEPALA KANTOR KESATUAN BANGSA
DAN POLITIK KOTA SIBOLGA,

Pembina
NIP. 19680426 198903 1 005

Tembusan :
1. Yth. Bapak Walikota Sibolga ;

2. Yth. Kepala Bappeda Kota Sibolga ;

3. Yth. Keépala Dinas Perpustakaan dan Arsip Kota Sibolga ;

4. Yth. Dekan Universitas Islam Negeri Utara Medan di Medan ;
5. Yang bersangkutan ;

6. Pertinggal.

Gambar 2 Surat Penelitian Dari Kesbang Ke perpustakaan



PEMERINTAH KOTA SIBOLGA
DINAS PERPUSTAKAAN

Jalan Letjend. S. Parman NO. 31 B Sibolga
Telp. (0631) 24323 / Faks. (0631) 24323 Kode Pos. 22522

SURAT KETERANGAN
NOMOR : 070/ 618 /2024

Yang bertanda tangan di bawah ini:

a. Nama : Leonard Harianto Marpaung, S.E., M.M.
b. Jabatan : Kepala Dinas Perpustakaan Kota Sibolga

dengan ini menerangkan bahwa:

a. Nama : Dinda Ayu Lestari Nasution
b. NIM 10601201010

c. Program Studi : llmu Perpustakaan

d. Fakultas : llmu Sosial

Benar telah melaksanakan penelitian di lingkungan Dinas Perpustakaan Kota Sibolga
terhitung mulai tanggal 26 Juni s.d. 26 Juli 2024, guna memperoleh informasi dan data-
data yang berhubungan dengan Skripsi (Karya limiah) yang berjudul “Library Anxiety
Pemustaka Dalam Memenuhi Kebutuhan Informasi (Studi Kasus Perpustakaan Daerah
Kota Sibolga).

Demikian Surat Keterangan ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

KEPALA DINAS PERPUSTAKAAN
KQTA SIBOLGA,

LEONARD H NTO MARPAUNG, S.E.. M.M.
Pembin
NIP. 1960620 200212 1 009
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Gambar 9. Rak Buku



DENAH RUANGAN DAN FASILITAS

& DINAS PERPUSTAKAAN KOTA SIBOLGA
L. Lotjond S. Parman No. 1.8 Kel Pasar Baru Kec. Sibolga Kot
Kota Sbolge 22522

Gambar 11. Denah Perpustakaan



