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ABSTRAK 

Nama               : Dinda Ayu Lestari Nasution 

Nim     : 0601201010 

Pembimbing 1 : Dr.Nursapia Harahap, S.Ag, MA 

Pembimbing 2 : Yusniah, M.A. 

Judul   : Library Anxiety Pemustaka Dalam  Memenuhi          

Kebutuhan Informasi : Studi Kasus Perpustakaan 

Daerah Kota Sibolga 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Gejala Library Anxiety 

Pemustaka Dalam Menggunakan Layananan Dan Informasi Yang Mereka Butuhkan 

Di Perpustakaan daerah kota sibolga Jl. S.Parman No.47, Ps. Baru, Sibolga Kota, Kota 

Sibolga, Sumatera Utara 22513.  Metode yang digunakan adalah metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian ini menggunakan Teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Kemudian Teknik 

Analisa data melalui reduksi data, penyajian data dan penarikan Kesimpulan. Hasilnya 

menunjukkan bahwa pemustaka yang mengalami gejala library anxiety di 

Perpustakaan Daerah Kota Sibolga berhubungan dengan kurangnya pengetahuan 

mengenai lokasi dan sistem koleksi perpustakaan. Para pemustaka sering mengalami 

kesulitan dalam menemukan informasi karena mereka tidak paham di mana letak 

koleksi yang mereka butuhkan. Gejala ini sesuai dengan teori Melon mengenai 

penyebab library anxiety, khususnya terkait dengan kurangnya pengetahuan tentang 

lokasi koleksi  yang ada di perpustakaan. Pemustaka yang mengalami library anxiety 

juga sering merasa sulit untuk berkomunikasi dengan pustakawan, yang menyebabkan 

mereka cenderung mencari informasi secara mandiri. Ketidak nyamanan pemustaka 

dalam berkomunikasi dengan pustakawan ini mempengaruhi kemampuan mereka 

untuk memanfaatkan layanan perpustakaan secara efektif. 

 

 

 

Kata Kunci : Library Anxiety, Kebutuhan Informasi, Pemustaka, Perpustakaan Daerah         

Kota Sibolga 
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ABSTRACT 

Name  : Dinda Ayu Lestari Nasution 

Number : 0601201010 

Supervisor 1 : Dr.Nursapia Harahap, S.Ag, MA 

Supervisor 2 : Yusniah, M.A. 

Title :Library Anxiety of Users in Meeting 

Information Needs : Case Study of the Sibolga 

City Regional Library 

 

The aim of this research is to determine the symptoms of library anxiety among 

users in using the services and information they need in the Sibolga city regional 

library, Jl. S. Parman No. 47, Ps. Baru, Sibolga City, Sibolga City, North Sumatra 

22513. The method used is a qualitative research method with a descriptive approach. 

This research uses data collection techniques through observation, interviews and 

documentation. Then data analysis techniques through data reduction, data 

presentation and drawing conclusions. The results show That users who experience 

symptoms of library anxiety at the Sibolga City Regional Library are related to a lack 

of knowledge regarding the location and library collection system. Readers often have 

difficulty finding information because they don't understand where the collections they 

need are located. This symptom is in accordance with Melon's theory regarding the 

causes of library anxiety, especially related to a lack of knowledge about the location 

of collections in the library. Librarians who experience library anxiety also often find 

it difficult to communicate with librarians, which causes them to tend to search for 

information independently. Users' discomfort in communicating with librarians affects 

their ability to utilize library services effectively. 

 

 

 

Keywords: Library Anxiety, Information Needs, Users, Sibolga City Regional Library 
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