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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Tabel Pedoman Wawancara Bagian Operasional dan Boiler 

No Pertanyaan 

1 Sudah berapa lama anda bekerja? 

2 Apa divisi pekerjaan anda? 

3 Kegiatan apa yang memiliki potensi bahaya di pekerjaan anda? 

4 Jenis bahaya apa yang memiliki kemungkinan muncul di pekerjaan anda? 

5 Jenis bahaya apa yang sering terjadi? 

6 Sumber bahaya apa saja yang ada di pekerjaan anda? 

7 Apa penyebab kecelakaan kerja yang sering terjadi di pekerjaan anda? 

8 Risiko apa yang timbul dari kecelakaan kerja yang terjadi di pekerjaan 

anda? 

9 Apakah anda pernah mengalami kecelakaan kerja? 

10 Jika anda pernah mengalami kecelakaan kerja, bagaimanakah kejadian 

yang anda alami? 

11 Jika anda pernah mengalami kecelakaan kerja, bagaimanakah dampak 

yang anda alami? 

12 Jika anda pernah mengalami kecelakaan kerja, apa tindakan yang 

dilakukan perusahaan? 

13 Apakah anda menggunakan APD untuk mencegah kecelakaan kerja? 

14 Apakah anda telah mengetahui SOP pada pekerjaan anda? 
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Lampiran 2. Tabel Pedoman Wawancara untuk Tim HSE 

No Pertanyaan 

1 Sudah berapa lama anda bekerja sebagai tim HSE? 

2 Kegiatan apa yang memiliki potensi bahaya di lingkungan kerja PT. 

KPBN Unit Dumai? 

3 Jenis bahaya apa yang memiliki kemungkinan? 

4 Jenis bahaya apa yang sering terjadi? 

5 Sumber bahaya apa saja yang sering timbul? 

6 Apa penyebab utama kecelakaan kerja yang sering terjadi? 

7 Risiko apa yang timbul dari kecelakaan kerja yang terjadi? 

8 Tindakan apa yang Perusahaan lakukan untuk mengatasi kecelakaan 

kerja yang terjadi? 

9 Apakah tim HSE memiliki rekaman dokumen terkait kejadian 

kecelakaan kerja di Perusahaan tersebut? 

10 Apakah ada Tindakan lebih lanjut terhadap kecelakaan kerja yang 

terjadi? 

11 Sudah sejauh manakah HIRARC diterapkan oleh Perusahaan? 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara 

Bagian Operasional 

Pekerja A   :  “Kalau dibilang lokasi disini, pekerjaan yang berisiko mengenai 

kecelakaan kerja K3 itu dominan di pekerjaan pembongkaran. 

Contoh karena kan medianya licin otomatis yaaa,.. analisa 

seperti apa temuan yang didapatkan untuk melihat kondisi itu. 

Kalau yang lainnya sih, masalah ketinggian disini, tangki-tangki 

inikan kan ada tangga untuk naik.” 

Peneliti  : “Kalau untuk naik tangga pada tangki tersebut, ada APD-nya 

tidak pak?” 

Pekerja A  :  “Kalau untuk tangga, yaa,.. ada seperti pegangan Hand Railing. 

Tapi kalau untuk Body Hernes itu khusus untuk yang diatas. 

Kecuali lagi renovasi tangki mungkin kerja disamping, butuh 

yang namanya persiapan K3. Sebatas itu yang paling pekerjaan 

yang tingkat kecelakaan nya yang tinggi.” 

Peneliti  : “Apa penyebab kecelakaan kerja yang sering terjadi? 

Pekerja A  : “Mencairkan minyak yang beku gitu,.. atau steam lah 

penyebutannya, menghasilkan steam. Jadi, kalau masalah disana 

mungkin satu yaa,.. mengenai K3 bertekanan bejana nya kan 

ada.” 

Peneliti  : “Panas?” 

Pekerja A : “Iya, seperti panas atau apapun segala macam itu ada disana. Itu 

yang kubilang tadi yaa,.. disitu alat pembangkitnya atau alat 

mesin boilernya untuk menghasilkan panas. Maka di instalasi lah 

perpipaan nya disini.” 

Peneliti : “Bolehkan saya melihat ke bagian Boiler pak?” 

Pekerja A : “Bisaa,.. operatornya ada tiga disitu, mungkin bisa nanti 

wawancara. Menurut saya disitu kan namanya bising, panas, 

otomatis kan menggunakan APD, memakai sarung tangan atau 

era plug atau kacamata, helm, Sepatu. Kalau disini  yaaa,.. itu 

tadi pembongkaran kan bentukannya seperti apa kan mereka 

harus wajib masuk membersihkan tangki nya harus bersih 



126 

 

 

 

didalam makanya mereka diwajibkan  masuk.” 

Bagian Boiler 

Pekerja Boiler : “Mesin Boiler nya baru ini, baru aja ini, kira kira baru setahun” 

Peneliti : “Apakah bapak operator mesin Boiler disini pak?” 

Pekerja Boiler : “Iya, operator Boiler. Jadi tugas kita disini minyak yang di tangki 

itu kita panaskan terlebih dahulu, kita panaskan supaya apa 

supaya lancar transfer minyak dalam perpipaan. Jadi minyak ini 

kalau tidak dipanaskan dia beku, jadi harus dipanaskan dahulu. 

Minyak banyak pun disini kalau misalnya gak ada pemanasan ini, 

gak ada mesin ini gak akan bisa transfer. 

Peneliti  : “Kira-kira bapak sudah berapa lama bekerja di bagian ini?” 

Pekerja Boiler : “Sudah 4 tahun.” 

Peneliti  : “Menurut bapak, kira-kira potensi bahaya apa yang 

kemungkinan terjadi? Apakah pernah terjadi kecelakaan kerja di 

bagian Boiler?” 

Pekerja Boiler : “Selama saya bekerja disini belum ada, karena sudah ada safety 

nya.” 

Peneliti  : “Seperti SOP-nya pak?” 

Pekerja Boiler : “Iya benar, sudah ada SOP. Kalaupun misalnya ada kecelakaan 

atau sesuatu yang membahayakan dia akan mati sendiri” 

Peneliti  : “Mesin nya sudah detect otomatis mati pak? 

Pekerja Boiler : “Benar, jadi otomatis mesin Boiler nya akan mati sendiri.” 

Peneliti  : “Apakah pekerja di bagian Boiler ini sudah ada standar-standar 

nya pak?” 

Pekerja Boiler : “Ada, kami pun sebelum ditugaskan sudah ada training-training 

nya dari perusahaan.” 

Peneliti  : “Menurut bapak, risiko apa yang mungkin terjadi di bagian 

Boiler?” 

Pekerja Boiler : “Bisa meledak. Karena ini kan kita memanaskan uap, air yang 

kita panaskan kalau misalnya sirkulasi air nya tidak berjalan 

makin lama makin apa kan,.. air panasnya itu, uap ke tangki air 

baru mengisi, jadi yaa,.. ada panel itu laa panduan kita ada di 
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panel itu. Panel itu yang istilahnya kita nantik kalau ada kejadian 

sesuatu yang membahayakan, jadi kita melihat dari indikator 

panel tersebut.” 

Peneliti  : “Kalau untuk naik tangga ke atas mesin Boiler tersebut ada APD 

nya pak?” 

Pekerja Boiler : “Untuk saat ini belum ada, karena kami tugasnya belum terlalu 

jauh untuk naik ke atas mesin. Kita keamanan nya ya,.. sebatas 

seperti pegangan Hand Railing.” 

Peneliti  : “Sejauh ini belum pernah ada kejadian berarti ya pak?” 

Pekerja Boiler : “Benar. Karena kalau sudah terlalu overload dia, sudah panas 

kali mesinnya itu mati dia sendiri, ada otomatisnya.” 

Tim HSE (Health Safety Environment) 

Peneliti  : “Sudah berapa lama bapak berkerja sebagai tim HSE?” 

Tim HSE : “Sudah 11 tahun” 

Peneliti  : “Menurut bapak, kegiatan apa di Perusahaan yang memiliki 

potensi bahaya?” 

Tim HSE : “Kalau saya lihat di bagian Boiler. Karena apabila kekurangan 

air Boiler itu bisa menyebabkan meledak, terus yang kedua buka 

tutup steam harus hati-hati kalau kena air steam bisa melepuh 

bagian tubuh kita.” 

Peneliti : “Dalam kegiatan pekerjaan tersebut, bagaimana APD dalam 

perawatan Boiler tersebut?” 

Tim HSE : “Dalam perawatan Boiler safety nya ada. Dia kalau misalnya 

kurang air otomatis mesin Boiler itu mati sendiri gitu. Cuman 

risiko nya apabila sensor kurang air itu tidak bekerja, otomatis 

kan Boiler beroperasi terus, jika terus-terusan beroperasi nantik 

lama-lama bisa meledak gitu karena sesnsornya tidak bekerja.” 

Peneliti  : “Jika meledak, Tindakan apa yang dilakukan Perusahaan dalam 

mengatasi hal tersebut?” 

Tim HSE : “Mencegah itu setiap serah terima harus matiin tangki air. Itulah 

yang harus diperhatikan mencegah terjadi nya meledak pada 

mesin boiler. Juga kami selalu ikuti SOP yang berlaku di 
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Perusahaan.” 

Peneliti : “Apakah di Perusahaan sudah ada data rekam HIRARC?” 

Tim HSE :  “Untuk itu kami belum ada, hanya sebatas mengikuti standar 

SOP dari pusat” 
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Lampiran 4. Surat Permohonan Izin Permintaan Data 
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Lampiran 5. Surat Persetujuan Penelitian di PT. KPBN 
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Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian 

 
Kegiatan Wawancara dengan Pekerja 1 bagian Operasional 

 
Kegiatan Wawancara dengan Pekerja 2 bagian Operasional 

 
Kegiatan Wawancara dengan HSE Unit Dumai dan Pekerja 3 Boiler
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Lingkungan Kerja Bagian Operasional 

 
Area Tangki Timbun 

 

 

 

 
Proses Penimbunan Crude Palm Oil (CPO) 

 
Kondisi Lantai Area Bagian Operasional 
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Mesin Boiler 
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