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LAMPIRAN

A. Daftar Wawancara

1. Pertanyaan Wawancara dengan Manajer koperasi

a.

b.

Apa yang melatar belakangi Bapak untuk memimpin Koperasi Syariah,
simpan pinjam ini?

Berdasarkan jenis usahanya, keperasi ini termasuk jenis koperasi apa ya
pak?

Oleh karena di koperasi ini ada unit simpan pinjam, apakah kegiatan
usaha simpan pinjam di koperasi ini sudah menerapkan prinsip kehati-
hatian dalam pemberian pinjaman utang dan analisa yang mendalam?

. Setelah dilakukan analisa yang mendalam dan menerapkan prinsip

kehati-hatian, apakah ada kemungkinan terjadinya penundaan
pembayaran hutang di Koperasi ini pak?

Apakah di Koperasi ini memberikan sebuah target untuk karyawan
pengelola dalam penyaluran pinjaman?

Target berupa apa yang diberikan kepada karyawan pengelola koperasi
dalam penyaluran pinjaman?

Resiko apa yang akan dihadapi pihak koperasi, jika anggota koperasi
yang melakukan pinjaman tidak memenuhi kewajiban pembayaran
utang?

2. Pertanyaan Wawancara pengurus koperasi

a.
b.

o

Apa sajakah tugas dan wewenang Bapak sebagai pengurus Koperasi ?
Apa saja persyaratan agar bisa menjadi anggota dan dapat meminjam
modal di Koperasi ini?

Berapa nominal pinjaman yang diberikan kepada anggota?

. Berapa jangka waktu pengembalian pinjaman oleh anggota kepada

koperasi?
Bagaimana proses pemberian pinjaman di Koperasi?

f. Usaha apa saja yang dapat diberikan pinjaman oleh Koperasi ini?

. Apakah pernah diadakan pendidikan perkoperasian untuk ketua

koperasi, pengurus koperasi, karyawan pengelola koperasi dan anggota
koperasi?

. Apa saja tugas karyawan pengelola koperasi Di Koperasi Ini?
. Apa saja penyebab penundaan pengembalian dana di Koperasi ini?
. Bagaimana upaya yang dilakukan pihak koperasi untuk mengatasi

penundaan pengembalian dana tersebut?
Apa faktor-faktor yang menyebabkan penundaan pengembalian dana
modal usaha oleh nasabah dalam koperasi syariah di Kota Medan?

. Bagaimana pengaruh kebijakan koperasi syariah terhadap tingkat

kepatuhan nasabah dalam mengembalikan dana modal usaha?
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m.Sejauh mana peran edukasi dan sosialisasi dalam meningkatkan

n.

kesadaran nasabah terkait kewajiban pengembalian dana modal usaha?
Bagaimana persepsi nasabah terhadap keadilan dalam proses penundaan
pengembalian dana modal usaha di koperasi syariah?

Apakah terdapat solusi atau inovasi yang dapat diterapkan untuk
mengurangi tingkat penundaan pengembalian dana modal usaha oleh
nasabah di koperasi syariah?

Bagaimana dampak penundaan pengembalian dana modal usaha
terhadap keberlanjutan operasional koperasi syariah di Kota Medan?
Sejauh mana regulasi dan kebijakan pemerintah mendukung atau
menghambat upaya koperasi syariah dalam penyelesaian penundaan
pengembalian dana modal usaha?

Bagaimana hubungan antara tingkat kepercayaan nasabah dan
kecenderungan penundaan pengembalian dana modal usaha dalam
konteks koperasi syariah?
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B. Dokumentasi

Gambar I. Wawancara dengan bapak berinisial Y Sebagai Manajer Koperasi

o e,

Gambar II. Wawancara dengan bapak berinisial V Sebagai Pimpinan Koperasi

Gambar I11. Wawancara dengan bapak berinisial D Sebagai Manajer
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