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ABSTRAK
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Judul Skripsi . Problematika Kinerja Pemerintahan
Dalam Pelayanan Pembuatan E-Ktp (Studi
Kasus Kecamatan Huristak Kabupaten
Padang Lawas)

Setiap penyelenggara pelayanan publik, baik yang melayani masyarakat secara
langsung maupun tidak langsung, wajib merencanakan dan memutuskan sesuai dengan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik. Ketidakmampuan
pemerintah yang terus menerus memberikan pelayanan yang memuaskan dan prosedur
yang harus diikuti oleh pegawai untuk membuat E-KTP, yang berdampak pada
kepuasan pelanggan terhadap pelayanan, menjadi pendorong penelitian ini.

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui pelayanan yang diberikan
pegawai pada Dinas Pemerintahan Kecamatan Huristak Kabupaten Padang Lawas
dalam pembuatan E-KTP, serta tantangan-tantangan yang dihadapi pegawai dalam
pembuatan E-KTP di Kantor Sipil Kecamatan Huristak.

Layanan Kependudukan. Metode yang penulis gunakan dalam penelitian ini adalah
metode eksploratif dengan pendekatan kualitatif. Menggunakan metode pengumpulan
data, seperti observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa layanan pembuatan KTP-el di Distrik
Huristak telah memenuhi persyaratan, seperti yang diamati oleh staf yang
menyediakan layanan tersebut. Mengisi E-KTP sulit dilakukan oleh staf karena
kurangnya sarana dan prasarana, masyarakat ortodoks yang memberikan tantangan
tambahan, dan jaringan server yang terkadang tidak stabil.

Kesimpulan penelitian ini adalah meskipun pelayanan di Kecamatan Huristak sudah
tergolong baik, namunsecara keseluruhan belum ‘mencapai pelayanan yang baik
karena masih terdapat kendala dalam pembuatan E-KTP. Karena bantuan bermanfaat
yang mereka terima, pelanggan layanan juga melaporkan tingkat kepuasan yang
tinggi.

Kata kunci: Problematika Pelayanan Pembuatan E-ktp
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