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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 

mempengaruhi aspek psikososial ergonomi pada pekerja kantor Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kota Medan. Latar belakang penelitian 

ini adalah pentingnya kesehatan dan keselamatan kerja dalam mencapai 

Sustainable Development Goals (SDGs) Nomor 8 tentang pekerjaan yang layak 

dan pertumbuhan ekonomi. Berdasarkan survei awal, ditemukan bahwa pekerja 

BPBD Kota Medan terpapar berbagai bahaya psikososial akibat tuntutan 

pekerjaan yang tinggi, organisasi kerja yang kurang optimal, hubungan 

interpersonal yang tidak harmonis, dan kondisi kerja yang tidak ergonomis. 

Penelitian ini menggunakan metode analisis bivariat untuk melihat hubungan 

antara berbagai faktor pekerjaan dengan aspek psikososial ergonomi pekerja 

BPBD Kota Medan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tuntutan kerja, 

hubungan interpersonal, dan kesehatan serta kesejahteraan berpengaruh signifikan 

terhadap aspek psikososial ergonomi, sementara organisasi kerja, nilai-nilai, dan 

perilaku ofensif tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Kesimpulannya, 

untuk meningkatkan kesehatan dan kesejahteraan pekerja, penting bagi BPBD 

Kota Medan untuk memperhatikan distribusi pekerjaan, melibatkan pekerja dalam 

pengambilan keputusan, dan menjaga hubungan kerja yang baik. Saran bagi 

peneliti selanjutnya adalah melakukan analisis statistik yang lebih mendalam 

untuk memperkuat temuan ini. 

Kata Kunci : 

Psikososial Ergonomi, Tuntutan Kerja, Kesehatan dan Keselamatan Kerja, 

Hubungan Interpersonal, BPBD Kota Medan 
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ANALYSIS OF FACTORS AFFECTING PSYCHOSOCIAL ASPECTS OF 

ERGONOMICS OF MEDAN CITY BPBD OFFICE WORKERS 

 

SITI TAHARAH MARAUKET 

NIM : 0801193327 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the factors influencing the psychosocial 

ergonomic aspects of office workers at the Regional Disaster Management 

Agency (BPBD) of Medan City. The background of this research is the importance 

of occupational health and safety in achieving Sustainable Development Goals 

(SDGs) Number 8 concerning decent work and economic growth. Based on an 

initial survey, it was found that BPBD Medan City workers are exposed to various 

psychosocial hazards due to high job demands, suboptimal work organization, 

poor interpersonal relationships, and non-ergonomic working conditions. This 

study employs bivariate analysis to examine the relationship between various job 

factors and the psychosocial ergonomic aspects of BPBD Medan City workers. 

The results indicate that job demands, interpersonal relationships, and health and 

well-being significantly influence psychosocial ergonomic aspects, while work 

organization, values, and offensive behavior do not show significant influence. In 

conclusion, to improve workers' health and well-being, it is crucial for BPBD 

Medan City to consider fair job distribution, involve workers in decision-making 

processes, and maintain good working relationships. Suggestions for future 

researchers include conducting more in-depth statistical analyses to strengthen 

these findings. 

Keywords : 

Psychosocial Ergonomics, Job Demands, Occupational Health and Safety, 

Interpersonal Relationships, BPBD Medan City 
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