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ABSTRAK

Kemajuan inovasi dan data telah mengubah pandangan dunia bisnis di berbagai
bidang, termasuk perbankan. Perusahaan dan instansi semakin mengandalkan
teknologi canggih untuk mengoptimalkan operasional dan pengambilan keputusan.
Dalam konteks ini, PT. Bank Sumut, sebuah Bank Milik Daerah (BUMD),
menghadapi tantangan dalam menjaga ketersediaan dana tunai di jaringan ATM-
nya yang tersebar di Kota Medan. Kesulitan muncul karena fluktuasi tidak terduga
dalam penarikan dana oleh nasabah, mengakibatkan ketidakmampuan untuk
memprediksi dengan akurat ATM yang memerlukan pengisian ulang. Studi ini
bertujuan untuk mengatasi permasalahan tersebut melalui pengembangan sistem
prediksi penjadwalan pengisian dana ATM. Metode Single Moving Average dipilih
sebagai pendekatan utama, memungkinkan analisis berdasarkan data historis saldo
ATM. Dalam sistem ini, data historis digunakan untuk menghitung rata-rata
pergerakan saldo ATM selama periode tertentu, yang kemudian digunakan sebagai
dasar untuk memprediksi kebutuhan pengisian ulang di masa depan. Pendekatan ini
diharapkan dapat membantu PT. Bank Sumut untuk merencanakan pengisian ulang
ATM dengan lebih efisien dan tepat waktu, menghindari kehabisan dana tunai yang

dapat berdampak pada reputasi dan kepercayaan nasabah.

Kata Kunci: Prediksi, Single Moving Average, Penjdawalan, ATM, Saldo.



ABSTRACT

The advancement of innovation and data has changed the business worldview in
different areas, including banking. Companies and agencies are increasingly
relying on advanced technology to optimize operations and decision making. In this
context, PT. Bank Sumut, a Regional Owned Bank (BUMD), faces challenges in
maintaining the availability of cash funds in its ATM network which is spread
across the city of Medan. Difficulties arise due to unexpected fluctuations in
withdrawals by customers, resulting in the inability to accurately predict which
ATMs will require refilling. This study aims to overcome these problems through
the development of a prediction system for scheduling ATM fund filling. The Single
Moving Average method was chosen as the primary approach, enabling analysis
based on historical data on ATM balances. In this system, historical data is used to
calculate the average movement of ATM balances over a certain period, which is
then used as the basis for predicting future top-up needs. This approach is expected
to help PT. Bank Sumut to plan ATM refills more efficiently and on time, avoiding

running out of cash which can impact customer reputation and trust.

Keywords: Prediction, Single Moving Average, Scheduling, ATM, Balance.
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