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MOTTO 

 

 

“Boleh jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi (pula) 

kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui, sedang kamu 

tidak mengetahui”. 

(QS. Al-baqarah:216) 
 

 
“Only you can change your life. Nobody else can do it for you” 

Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu 

hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun ga ada yang tepuk 

tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini. 

 

 
“Believe in something bigger than yourself and find your purpose in life” 

( Justin Bieber) 
 

 
Prosesnya mungkin ga mudah tapi endingnya bikin ga berhenti bilang alhamdulillah, Jika 

orang lain bisa, maka aku juga harus bisa 

(Anggraini Pitaloka) 
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ABSTRAK 

 

Nama : Anggraini Pitaloka 

NIM 0601181062 

Pembimbing I : Dr. Nursapia Harahap, MA 

Pembimbing II : Franindya Purwaningtyas, M.A 

Judul : “Peran Relawan Perpustakaan Dalam Meningkatkan 

Literasi Informasi Mahasiswa Di Perpustakaan 

Universitas Muhammadiyah Sumatera Utara” 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui program kerja yang dijalankan oleh 

relawan perpustakaan dalam meningkatkan literasi informasi mahasiswa, Dampak, 

hambatan dan solusi yang dihadapi oleh relawan perpustakaan Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara dalam meningkatkan literasi informasi mahasiswa. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan menggunakan metode 

pendekatan kualitatif. Teknik yang digunakan untuk pengumpulan data penelitian ini 

melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data penelitian ini 

menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menujukkan bahwa Relawan Perpustakaan UMSU sangat berperan aktif dan 

berpartisipasi dalam mendorong meningkatkan literasi informasi mahasiswa Universitas 

Muhammadiyah Sumatera Utara dengan melakukan berbagai kegiatan-kegiatan literasi 

yang diselenggarakan oleh perpustakaan UMSU. kegiatan literasi yang mereka 

selenggarakan berupa pelatihan Public Speaking yang dilaksanakan secara offline. 

Dampak program literasi informasi terhadap mahasiswa yang dilakukan oleh relawan 

perpustakaan UMSU sangat berpengaruh dalam meningkatkan skill dan pengetahuan 

para mahasiswa UMSU. Kendala yang dihadapi relawan perpustakaan UMSU dalam 

melakukan program literasi informasi yaitu kendala yang berasal dari sumber daya 

manusia, peserta, dan sarana prasarana perpustakaan UMSU. 

 
Kata Kunci : Peranan, Relawan Perpustakan, Literasi Informasi 
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ABSTRACT 

 

Name : Anggraini Pitaloka 

NIM 0601181062 

Supervisor I : Dr. Nursapia Harahap, MA 

Supervisor II  : Franindya Purwaningtyas, M.A 

Title : " The Role of Library Volunteers in Improving 

Information Literacy Students at the University 

of Muhammadiyah North Sumatra Library” 

This study aims to determine the work programs run by library volunteers in 

increasing student information literacy, Impacts, obstacles and solutions faced by library 

volunteers at Muhammadiyah University of North Sumatra in increasing student 

information literacy. This type of research is descriptive research using a qualitative 

approach. The technique used for collecting research data is through observation, 

interviews, and documentation. The data analysis technique of this research uses data 

reduction, data presentation and conclusion. The results of the study show that the 

UMSU Library Volunteers play an active role and participate in encouraging increased 

information literacy of Muhammadiyah University North Sumatra students by carrying 

out various literacy activities organized by the UMSU library. the literacy activities they 

organize are in the form of Public Speaking training which is held offline. The impact of 

the information literacy program on students carried out by UMSU library volunteers 

was very influential in increasing the skills and knowledge of UMSU students. The 

obstacles faced by UMSU library volunteers in carrying out the information literacy 

program were obstacles that came from human resources, participants, and UMSU 

library facilities. 

 
Keywords: Role, Library Volunteer, Information Literacy 
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