ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DALAM UPAYA MENINGKATKAN
PENJUALAN PRODUK ASURANSIEXCLUSIVE PROTECTION PLUS
PADA PT. CHUBB LIFE INSURANCE CABANG MEDAN

Oleh:

YUSRIL MAHENDRA
NIM. 0505193088

Program Studi
ASURANSI SYARIAH

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUMATERA UTARA MEDAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA
MEDAN
2024



ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DALAM UPAYA MENINGKATKAN
PENJUALAN PRODUK ASURANSIEXCLUSIVE PROTECTION PLUS
PADA PT. CHUBB LIFE INSURANCE CABANG MEDAN

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat untuk Memenuhi Gelar Sarjana (S1)
Pada Program Studi Asuransi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara

Oleh:

YUSRIL MAHENDRA
NIM. 0505193088

Program Studi
ASURANSI SYARIAH

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

SUMATERA UTARA MEDAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUMATERA UTARA
MEDAN
2024



SURAT PERNYATAAN

Yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Yusril Mahendra
NIM : 0505193088
Tempat/Tgl Lahir : Tanjungbalai, 11 juli 2001
Pekerjaan : Mahasiswa
Alamat :JL. D. L. Panjaitan LK V

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa Skripsi yang berjudul “Analisis
Strategi PemasaranDalam Upaya Meningkatkan Penjualan Produk Asuransi
Exclusive Protection Plus Pada PT. Chubb Life Insurance Cabang Medan”
benar karya asli saya, kecuali kutipan-kutipan yang disebutkan sumbernya.
Apabila terdapat kesalahan dan kekeliruan di dalamnya, sepenuhnya menjadi

tanggung jawab saya.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya.

Medan, 29 Juli 2024
Yang membuat pernyataan,

4
¥
]

16000
-‘—ﬁ} ‘
:

&
/

Yusril Mahendra
NIM. 0503203034

& Dipindai dengan CamScanner



PERSETUJUAN
Skripsi yang berjudul:

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN DALAM UPAYA
MENINGKATKAN PENJUALAN PRODUK ASURANSI EXCLUSIVE
PROTECTION PLUS PADA PT. CHUBB LIFE INSURANCE CABANG
MEDAN

Oleh:
YUSRIL MAHENDRA
0505193088

Dapat Disetujui dan Disahkan Sebagai Salah Persyaratan untuk Memperoleh
Gelar Sarjana Asuransi Syariah (S.E) pada Program Studi Ekonomi Islam
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera Utara
Medan, Januari 2024

Menyetujui:
Pembimbing I Pembimbing II
54
=
Dr. Zuhrinal M. Nawawi,MA Aqwd Nager Daulay, M.Si
NIDN.2018087601 NIDN.2024128801
Mengetahui,

Ketua Jurusan Studi Asuransi Syariah

Lo i

Dr. Tri Inda ila Rahma, M.E.1
NIDN.2029019101

& Dipindai dengan CamScanner



PENGESAHAN

Skripsi berjudul "Analisis Strategi Pemasaran Dalam Upaya Meningkatkan
Penjualan Produk Asuransi Exclusive Protection Plus Pada Pt Chubb Life
Insurance Cabang Medan™ atas nama Yusril Mahendra, Nim. 0505193088
Program Studi Asuransi Syariah telah diujikan dalam Sidang Ujian Munagasyah
Skripsi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Sumatera
Utara Medan pada tanggal 07 Agustus 2024. Skripsi ini telah diterima untuk
memenuhi syarat memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (SE) pada Program Studi
Asuransi Syariah.

Medan, 30 Oktober 2024, Panitia Sidang
Munaqasyah Skripsi Program Studi

Asuransi Syariah UIN-SU
Ketua, Sekretaris,
NIDN. 2029019101 NIDN. 2024128801
Anggota,
2. Nurul J;
N. 0108087908 NIDN. 2117029201
Seb
inal i 4

" NIDN.2018087601 " NIDN. 2074128801




ABSTRAK
Analisis Strategi PemasaranDalam Upaya Meningkatkan Penjualan Produk
Asuransi Exclusive Protection Plus Pada PT. Chubb Life Insurance Cabang

Medan
Skripsi > Yusril Mahendra
Pembimbing 1 : Dr. Zuhrinal M. Nawawi, M.A
Pembimbing 2 : Agwa Naser Daulay, M.Si

Tahun Selesai 2024

Penelitian ini bertujuan untuk metahui mengenai Analisis Strategi Pemasaran
Dalam Upaya Meningkatkan Penjualan Produk Asuransi Exclusive Protection Plus
Pada PT. Chubb Life Insurance Cabang Medan. Penelitian ini dilakukan
menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif dengan
menggunakan data primer dari menelitian ini dikumpulkan langsung dari
wawancara langsung dengan manajemen cabang, rider agent, dan staff pemasaran
PT Chubb Life Insurance cabang Medan dan data sekunder yang diambil dari
beberapa literature dan dokumen PT Chubb Life Insurance cabang Medan. Teknik
pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik wawancara, Obsrvasi,
dan Dokumentasi. Teknik analisis yang digunakan adalah menggunakan teknik
analisa SWOT. Berdasarkan analisis data, hasil penelitian menunjukkan bahwa
Strategi yang diterapkan ialah strategi SO, ada pun beberapa strategi yang bisa
dilakukan yaitu Produk Asuransi Exclusive Protection Plus dapat menawarkan
keunggulan kompetitif, Proses dan pelayanan dalam pencairan dana yang mudah
dan cepat, Tersedianya keunggulan produk Asuransi Exclusive Protection Plus
dengan banyak keuntungan dan siap bersaing di industri asuransi, Pertumbuhan
pasar asuransi di Medan. Kendala yang muncul dalam peningkatan penjualan ini
adalah persaingan sengit di industri asuransi bisa menjadi tantangan, banyaknya
berita hoax tentang asuransi, peningkatan merketing service dari tenaga asuransi
lain.

Kata kunci: Ansuransi, Asuransi Jiwa, Pemasaran
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