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MOTTO 

 

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong” 

“Gonna fight and don’t stop, until you are proud” 

 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses, nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa 

dengan yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi 

gelombang-gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan” 

‘Terlambat lulus atau lulus tidak tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan, bukan 

juga sebuah aib. Alangkah kerdilnya jika mengukur kecerdasan seseorang hanya 

dari siapa yang paling cepat lulus. Bukankah sebaik-baik skripsi adalah “skripsi 

yang selesai?” Karena mungkin ada suatu hal dibalik itu semua, dan percayalah 

alasan saya disini merupakan alasan yang sepenuhnya baik.’ 
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PERSEMBAHAN 

 

TIADA LEMBAR YANG PALING INTI DALAM LAPORAN SKRIPSI INI 

KECUALI LEMBAR PERSEMBAHAN. SKRIPSI INI SAYA 

PERSEMBAHKAN UNTUK DIRI SAYA SENDIRI YANG SUDAH 

BERJUANG SAMPAI DI TITIK INI DEMI MENDAPATKAN GELAR 

SARJANA. 

SKRIPSI INI SAYA PERSEMBAHKAN JUGA SEBAGAI BUKTI UNTUK 

MAMAK, BAPAK, KAKAK, ADIK, KEKASIH, SERTA KEPONAKAN 

TERCINTA YANG TIADA HENTI MENSUPPORT DAN SENANTIASA 

MENDOAKAN YANG TERBAIK UNTUK SAYA. SERTA UNTUK TEMAN 

TEMAN YANG IKUT MEMBERSAMAI SELAMA PERKULIAHAN INI. 
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ABSTRAK 
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di Dinas Perpustakaan dan Arsip 

Kabupaten Karo 

Pembimbing I : Dr. Abdul Karim Barubara, M.A 

Pembimbing II : Franindya Purwaningtyas, M.A 

 

 

 

 

Skripsi ini membahas tentang Perilaku Asertif Staf Perpustakaan terhadap 

Kualitas Pelayanan di dinas perpustakaan dan arsip Kabupaten Karo. Adapun 

tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh 

perilaku asertif staf perpustakaan terhadap kualitas pelayanan di dinas 

perpustakaan dan arsip Kabupaten Karo. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan kausal komparatif. Dengan menggunakan teknik 

pengumpulan data yaitu melalui kuesioner dan dokumentasi. Informan pada 

penelitian ini yaitu staf perpustakaan yang ada di dinas perpustakaan dan arsip 

Kabupaten Karo. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku asertif staf 

perpustakaan berpengaruh positif terhadap kualitas pelayanan. Hal tersebut dapat 

dibuktikan dengan perilaku asertif (X) terhadap kualitas pelayanan (Y) dengan 

nilai signifikan 0,000 > 0,05 maka Ha diterima dan H0 ditolak. Perilaku asertif 

memiliki proporsi pengaruh terhadap kualitas pelayanan sebesar 51,7% sedangkan 

sisanya 48,9% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Kata kunci: Perpustakaan, Perilaku Asertif, Kualitas Pelayanan 
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This thesis discusses the Assertive Behavior of Library Staff towards Service 

Quality in the Karo Regency library and archives service. The aim of this research 

is to see the influence of assertive behavior of library staff on the quality of 

service in the Karo Regency library and archives service. This research uses 

quantitative methods with a comparative causal approach. By using data 

collection techniques, namely through questionnaires and documentation. The 

informants in this research were library staff at the Karo Regency library and 

archives service. The research results show that the assertive behavior of library 

staff has a positive on service quality. This can be proven by assertive behavior 

(X) towards service quality (Y) with a significant value of 0.000 > 0.05, so Ha is 

accepted and H0 is rejected. Assertive behavior has a proportion of influence on 

service quality of 57,1% while the remaining 48,9% is influenced by other 

variables. 

Keywords: Library, Assertive Behavior, Service Quality 
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KATA PENGANTAR 

 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

 

Segala puji kehadirat Allah SWT yang telah memberi hidup dan 

penghidupan, serta nikmat yang begitu luar biasanya yang saya rasakan sampai 

detik ini serta memberikan saya kekuatan untuk menyelesaikan skripsi yang 

berjudul “Pengaruh Perilaku Asertif Staf Perpustakaan Terhadap Kualitas 

Pelayanan Di Dinas Perpustakaan dan Arsip Kabupaten Karo” sebagai salah 

satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu Perpustakaan (S.IP) dalam 

program studi Ilmu Perpustakaan di Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

Medan. Shalawat dan salam saya fadiahkan kepada junjungan Nabi Muhammad 

SAW semoga mendapatkan syafa’at beliau di hari kiamat kelak. Amin ya Rabbal 

‘Alamin 

Penulis menyadari bahwa ada begitu banyak pihak yang berperan 

membantu, memudahkan, serta mendoakan penulis dalam proses penyusunan 

skripsi ini. Oleh karena itu, dengan kerendahan hati penulis sangat mengucapkan 

terimakasih yang sebanyak-banyaknya kepada Orang Tua saya yang tersayang 

yaitu Bapak Aman Budiyanto dan Ibu Saini yang telah melahirkan, membesarkan, 

mendidik, memberikan cinta, kasih saying yang tiada tara, serta dukungan- 

dukungan untuk membangkitkan semangat, nasihat, serta selalu memberikan doa 

yang tidak ada putusnya untuk saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi 

ini. Penulis juga berterimakasih kepada diri sendiri karena telah mampu berusaha 

keras dan berjuang sampai di titik ini. Mampu mengendalikan diri dari berbagai 

tekanan diluar keadaan yang selalu jatuh tetapi harus tetap dipaksa bangkit sesulit 

apapun jalannya. Terimakasih sudah bertahan hidup untuk merasakan salah satu 

pencapaian awal yang dinantikan Orang tua yakni anaknya sudah memiliki gelar 

sarjana. Ini merupakan pencapaian yang patut dirayakan dan dibanggakan untuk 

diri sendiri. 

Penulis sangat menyadari tanpa bantuan dan partisipasi dari berbagai pihak 

skripsi ini tidak dapat selesai dikarenakan minimnya ilmu pengetahuan, dan bahan 
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penelitian yang digunakan, namun berkat bantuan dari berbagai pihak akhirnya 

skripsi ini dapat diselesaikan. Oleh karena itu, dalam kesempatan ini saya sangat 

berterimakasih banyak kepada: 

1. Ibu Rektor Prof Nurhayati, M. Ag selaku Rektor Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara Medan. 
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Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. 

3. Ibu Franindya Purwaningtyas, M.A selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Perpustakaan serta selaku Dosen Pembimbing II skripsi saya yang telah 

membimbing dan mengarahkan penulis dalam proses penyelesaian skripsi 

ini serta memberikan arahan untuk kemajuan dan perkembangan Jurusan 

Ilmu Perpustakaan ini. 

4. Bapak Dr. Abdul Karim Batubara, M.A selaku Dosen Pembimbing I saya 

yang telah membimbing dan mengarahkan penulis dalam proses 

penyelesaian skripsi ini, mulai dari penyusunan hingga selesainya skripsi 

ini. 

5. Terkhusus kepada saudara sekandung kakak Dewi Andriyani dan Tiya 

Purnama Daningsih serta adik saya Hafidz Darmawan serta keponakan 

tercinta Alvi, Ali, Ara, dan Arsyila yang tidak putus-putusnya memberikan 

semangat dan motivasi serta doa yang terbaik kepada penulis. 

6. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadiran nya di 3 tahun terakhir 

Humin Setiawan terimakasih telah menemani setiap proses perkuliahan 

sampai pengerjaan skripsi ini, yang selalu membantu hal apapun di dalam 

pengerjaan skripsi ini. Terimakasih telah berkontribusi sangat banyak dan 

mengusahakan apapun dalam penulisan skripsi ini, meluangkan waktu, 

tenaga, fikiran, materi dan segala kebutuhan di perantauan ini serta selalu 

memberikan doa yang terbaik untuk penulis. Semangat berproses dan 

menyusul untuk mendapatkan gelar S.pd. 

7. Saudara sekaligus sahabat terbaik Sripiyani Br Sitepu yang setia 

menemani segala proses di 7 tahun ini. Yang tidak pernah menjauh 
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