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MOTTO

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong”

“Gonna fight and don 't stop, until you are proud”

“Selalu ada harga dalam sebuah proses, nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa
dengan yang kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi

gelombang-gelombang itu yang nanti akan bisa kau ceritakan”

‘Terlambat lulus atau lulus tidak tepat waktu bukanlah sebuah kejahatan, bukan
juga sebuah aib. Alangkah kerdilnya jika mengukur kecerdasan seseorang hanya
dari siapa yang paling cepat lulus. Bukankah sebaik-baik skripsi adalah “skripsi
yang selesai?”” Karena mungkin ada suatu hal dibalik itu semua, dan percayalah

alasan saya disini merupakan alasan yang sepenuhnya baik.’



PERSEMBAHAN
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ABSTRAK

Nama : Lisa Darmayanti
NIM 0601193155
Judul : Pengaruh Perilaku Asertif Staf

Perpustakaan Tehadap Kualitas Layanan
di Dinas Perpustakaan dan Arsip
Kabupaten Karo

Pembimbing I  : Dr. Abdul Karim Barubara, M.A
Pembimbing Il : Franindya Purwaningtyas, M.A

Skripsi ini membahas tentang Perilaku Asertif Staf Perpustakaan terhadap
Kualitas Pelayanan di dinas perpustakaan dan arsip Kabupaten Karo. Adapun
tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk melihat pengaruh
perilaku asertif staf perpustakaan terhadap kualitas pelayanan di dinas
perpustakaan dan arsip Kabupaten Karo. Penelitian ini menggunakan metode
kuantitatif dengan pendekatan kausal komparatif. Dengan menggunakan teknik
pengumpulan data yaitu melalui kuesioner dan dokumentasi. Informan pada
penelitian ini yaitu staf perpustakaan yang ada di dinas perpustakaan dan arsip
Kabupaten Karo. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perilaku asertif staf
perpustakaan berpengaruh positif terhadap kualitas pelayanan. Hal tersebut dapat
dibuktikan dengan perilaku asertif (X) terhadap kualitas pelayanan (Y) dengan
nilai signifikan 0,000 > 0,05 maka H, diterima dan Hy ditolak. Perilaku asertif
memiliki proporsi pengaruh terhadap kualitas pelayanan sebesar 51,7% sedangkan

sisanya 48,9% dipengaruhi oleh variabel lain.

Kata kunci: Perpustakaan, Perilaku Asertif, Kualitas Pelayanan
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ABSTRACT

Name : Lisa Darmayanti
NIM 0601193155
Title : The Influence of Assertive Behavior of

Library Staff on the Quality of Service at
the Karo District Library and Archives

Service
Supervisor | : Dr. Abdul Karim Barubara, M.A
Supervisor 11 : Franindya Purwaningtyas, M.A

This thesis discusses the Assertive Behavior of Library Staff towards Service
Quality in the Karo Regency library and archives service. The aim of this research
is to see the influence of assertive behavior of library staff on the quality of
service in the Karo Regency library and archives service. This research uses
guantitative methods with a comparative causal approach. By using data
collection techniques, namely through questionnaires and documentation. The
informants in this research were library staff at the Karo Regency library and
archives service. The research results show that the assertive behavior of library
staff has a positive on service quality. This can be proven by assertive behavior
(X) towards service quality (YY) with a significant value of 0.000 > 0.05, so H, is
accepted and Hy is rejected. Assertive behavior has a proportion of influence on
service quality of 57,1% while the remaining 48,9% is influenced by other
variables.

Keywords: Library, Assertive Behavior, Service Quality
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