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ABSTRAK

Analisis Penjualan Online Melalui Jasa Marpoken Delivery Dan Suru-Suru All
Delivery Terhadap Peningkatan Omzet (Studi Pada Pedagang Kuliner di Pasar
Baru Panyabungan, Kabupaten Mandailing Natal)

Skripsi : Maisaroh

Pembimbing 1 : Dr. Zuhrinal M Nawawi, M.A
Pembimbing 2 : Dr. Atika, M.A

Tahun Selesai 2023

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penjualan online melalui jasa
Marpoken Delivery dan Suru-Suru All Delivery terhadap peningkatan omzet pada
pedagang kuliner di Pasar Baru Panyabungan, Kabupaten Mandailing Natal,
Sumatera Utara. Penelitian ini dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan deskriptif dengan menggunakan data primer dan sekunder yang
diambil dari pedagang yang menggunakan jasa Marpoken Delivery dan Suru-Suru
All Delivery, dan pada pemilik jasa Marpoken Delivery dan Suru-Suru All
Delivery. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik
wawancara dan teknik analisis yang digunakan adalah menggunakan teknik
analisis non statistik. Berdasarkan analisis data, hasil penelitian menunjukkan
bahwa keberadaan Marpoken Delivery dan Suru-Suru All Delivery terhadap
Pedagang di Pasar Baru Panyabungan dapat mempermudah para pedagang online
dalam memasarkan produknya, keberadaan aplikasi ini terbukti bisa membantu
pengusaha kuliner meningkatkan omzetnya. Faktor yang mempengaruhi pedagang
dalam memilih aplikasi Marpoken Delivery dan Suru-Suru All Delivery di Pasar
Baru Panyabungan yaitu dapat memperluas target pasar, mampu meningkatkan
omzet penjualan dan mampu mengurangi beban operasional dalam
pengiriman/pengantaran. Kontribusi Marpoken Delivery dan Suru-Suru All
Delivery dalam membantu persaingan bisnis pedagang di Pasar Baru
Panyambungan mendapatkan hasil omzet yang berbeda-beda pada setiap
Pedagang di Pasar Baru Kec. Panyabungan.

Kata kunci: Peningkatan Omzet,Penjualan Online
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