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ABSTRAK
Analisis Strategi Komunikasi Persuasif Leader Dalam Upaya Rekrutmen

Agen Baru (Studi Kasus Pada PT Prudential Life Assurance Cabang Binjai)

Skripsi : Febby Ayu Syahputri Gurning (0505191016)
Pembimbing | : Dr. Nurbaiti, M.Kom

Pembimbing 11 : Muhammad Ikhsan Harahap, M.E.I

Tahun Selesai : 2023

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi persuasif yang
digunakan leader dalam melakukan perekrutan agen baru serta mengetahui faktor
penghambat keberhasilan dalam perekrutan agen baru di PT Prudential Life Assurance
Cabang Binjai. Penelitian ini merupakan tipe penelitian deskriptif kualitatif. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah_dengan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Hasil penelitian yang dilakukan ini menunjukkan bahwa strategi
komunikasi yang digunakan leader asuransi dalam melakukan perekrutan agen baru
sangat baik sehingga calon agen baru dapat terpengaruh dan mudah percaya.
Pelaksanaan strategi komunikasi persuasif yang digunakan leader dalam merekrut
agen baru pada PT Prudential Life Assurance Cabang Binjai menggunakan tiga teknik
yaitu teknik integrasi, teknik ganjaran dan teknik semantik. Sesuai dengan teori yang
di gunakan aspek yang harus di perhatikan yaitu bagaimana menumbukan perhatian,
menumbuhkan daya tarik, menimbulkan hasrat, memunculkan keputusan hingga
tercapainya tujuan yaitu terekrutnya agen baru. Faktor penghambat keberhasilan
perekrutan agen baru yaitu tingginya tingkat turnover dalam profesi agen asuransi
sehingga memiliki korelasi terhadap persepsi negatif masyarakat mengenai profesi
agen asuransi.

Kata kunci : Strategi Komunikasi, Komunikasi Persuasif, Leader, Agen Asuransi
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Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.

Alhamdulillahirabbil 'alamin, Puji dan Syukur tidak hentinya saya
panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan semesta alam yang telah melimpahkan
rahmat dan hidayah-Nya kepada saya sehingga saya dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi ini dengan sebaik-baiknya.. Shalawat bertangkaikan salam
tidak lupa saya hadiahkan kepadajunjungan alam Nabi Muhammad SAW yang
telah membawa risalah Islam berupa ajaran yang sempurna bagi seluruh umat

manusia.

Skripsi ini berjudul “Analisis Strategi Komunikasi Persuasif Leader Dalam
Upaya Rekrutmen Agen Baru (Studi Kasus Pada PT Prudential Life Assurance
Cabang Binjai)”. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk meraih gelar
Strata-1 pada Jurusan Asuransi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara.

Pada penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas dari bantuan pihak-pihak
yang turut serta membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini dari segala
aspek, maka pada kesempatan ini izinkan saya dengan kerendahan hati dan tanpa
mengurangi rasa hormat untuk mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada seluruh pihak yang membantu. Kepada yang teristimewa’ dan ‘terkasih
pintu surgaku sekaligus perempuan hebat Ibunda saya Supanti dan kepada yang
tersayang cinta pertamaku Ayah saya Edi Syahputra Gurning yang telah
mencurahkan kasih sayangnya, do’anya, dukungannya sepenuh hatinya dengan
memberikan segala kebutuhan untuk anak perempuannya ini. Semoga penulis
dapat mewujudkan dan menjadi satu jembatan untuk kebahagian kedua orang tua

penulis kelak, aamiin ya rabbal aalamiin.
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