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LAMPIRAN 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Daftar pertanyaan wawancara kepada informasi  

1. Apa yang mendorong anda untuk datang ke perpustakaan 

2. Apa yang pertama kali anda persiapkan sebelum melakukan penelusuran informasi 

3. Informasi apa yang sering anda cari di perpustakaan 

4. Apakah perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan anda dalam mencari informasi 

5. Pada saat anda akan mencari informasi, apakah langsung ke rak atau bertanya kepada 

pustakawan 

6. Apakah anda merasa kebingungan pada saat menelusur koleksi buku di rak 

7. Jika anda kesulitan mendapatkan informasi, apa yang anda lakukan untuk memenuhi 

kebutuhan anda 

8. Ketika anda mendapatkan informasi lebih dari satu koleksi, hal apa yang dilakukan untuk 

memfokuskan informasi sesuai dengan kebutuhan anda 

9. Setelah menemukan buku, bagaimana anda menari informasi sesuai yang dibutuhkan? 

Apakah membaca keseluruhan isi buku tersebut atau melihat dari daftar isi 

10. Apabila anda tidak menemukan informasi tersebut di perpustakaan, langkah apa yang anda 

lakukan 

11. Setelah menemukan informasi dari buku langkah apa yang anda lakukan 

12. Apakah anda merasa puas atas informasi yang telah ditemukan di perpustakaan 

13. Apa kendala yang ditemukan ketika mencari informasi di perpustakaan 

  



 

 

LAMPIRAN 2 

TRANSKIP WAWANCARA 

Informan 1 

Nama    : M.Dhimas Dharmawan 

Prodi     : Ilmu Perpustakaan 

Waktu wawancara  : 6Agustus 2023 

 

1. Apa yang mendorong anda untuk datang ke perpustakaan? 

“untuk mencari referensi dan mencari tempat yang tenang” 

2. Apa yang pertama kali anda persiapkan sebelum melakukan penelusuran informasi 

“topik permasalahan yang sedang saya butuhkan” 

3. Informasi apa yang sering anda cari di perpustakaan? 

“informasi tentang seputar tugas kuliah” 

4. Apakah perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan anda dalam mencari informasi? 

“perpustkaan dapat memenuhi kebutuhan informasi saya jika saya mendapatkan 

informasi yang sedang saya butuhkan” 

5. Pada saat anda akan mencari informasi, apakah langsung ke rak atau bertanya kepada 

pustakawan? 

“ saya memilih untuk langsung menuju ke rak koleksi” 

6. Apakah anda merasa kebingungan pada saat menelusur koleksi buku di rak? 

“tidak saya tidak merasa kebingungan” 

7. Jika anda kesulitan mendapatkan informasi, apa yang anda lakukan untuk memenuhi 

kebutuhan anda? 

“jika saya kesulitan dalam mencari informasi di perpustakaan biasanya saya 

mencaridi OPAC yang disediakan oleh pihak perpustakaan” 

8. Ketika anda mendapatkan informasi lebih dari satu koleksi, hal apa yang dilakukan 

untuk memfokuskan informasi sesuai dengan kebutuhan anda? 

“biasanya saya mencari nama penulis atau menyesuaikan topik permasalahan yang 

sedang saya butuhkan” 



 

 

9. Setelah menemukan buku, bagaimana anda mencari informasi sesuai yang dibutuhkan? 

Apakah membaca keseluruhan isi buku tersebut atau melihat dari daftar isi? 

“langsung saya lihat di daftar isinya ada nggaknya topic yang saya butuhin itu, kalau 

dibaca satu-satu jelas engga ada waktu lah” 

10. Apabila anda tidak menemukan informasi tersebut di perpustakaan, langkah apa yang 

anda lakukan? 

“jika saya tidak menemukan informasi yang sedang di butuhkan saya memilih untuk 

bertanya ke pustakawan atau mencari e-book nya di internet” 

11. Setelah menemukan informasi dari buku langkah apa yang anda lakukan? 

“kalau misalnya udah dapat informasinya, biasa dituis di buku aja sih informasinya, 

atau kan dipinjam aja bukunya di perpustakaan” 

12. Apakah anda merasa puas atas informasi yang telah ditemukan di perpustakaan? 

“kurang puas kak, karena beberapa kali saya mencari buku di perpustakaan itu gak 

ada, bisa jadi lagi dipinjam mahasiwa lain atau emang bukunya yang gakada, jadi saya 

cari dari sumber lain” 

13. Apa kendala yang ditemukan ketika mencari informasi di perpustakaan? 

“kendala yang sering saya alami dalam menelusuri informasi melalui internet di 

perpustakaan Universitas adalah biasanya saya terkendala dengan jaringan yang 

kurang baik sehingga lambat dalam mengakses informasi” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Informan 2 

Nama    : Zulianty Putri Azizah 

Prodi    : Ilmu Kesehatan Masyarakat 

Waktu wawancara  : 9 Agustus 2023 

 

1. Apa yang mendorong anda untuk datang ke perpustakaan? 

“untuk mencari referensi dan membaca buku” 

2. Apa yang pertama kali anda persiapkan sebelum melakukan penelusuran informasi 

“mencari tahu terlebih dahulu informasi apa yang mau di cari, biasanya saya dikasih 

tau sama dosennya. Misalnya dosennya menyuruh cari teorinya A ya udah saya cari 

teori itu di perpustakaan” 

3. Informasi apa yang sering anda cari di perpustakaan? 

“mencari referensi untuk membuat makalah dan mencari referensi untuk melengkapi 

informasi penelitian saya” 

4. Apakah perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan anda dalam mencari informasi? 

“iya perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan saya jika saya mendapatkan informasi 

yg sedang saya butuhkan” 

5. Pada saat anda akan mencari informasi, apakah langsung ke rak atau bertanya kepada 

pustakawan? 

“saya langsung menuju ke rak koleksi” 

6. Apakah anda merasa kebingungan pada saat menelusur koleksi buku di rak? 

“iya, saya terkadang merasa bingung saat menelusur buku di rak” 

7. Jika anda kesulitan mendapatkan informasi, apa yang anda lakukan untuk memenuhi 

kebutuhan anda? 

“saya memilih untuk bertanya kepada pustakawan terkait buku apa yang sedang saya 

butuhkan di perpustakaan tersebut” 

8. Ketika anda mendapatkan informasi lebih dari satu koleksi, hal apa yang dilakukan 

untuk memfokuskan informasi sesuai dengan kebutuhan anda? 

“biasanya saya membacanya terlebih dahulu buku tersebut, lalu saya akan 

menjabarkan semuanya” 



 

 

9. Setelah menemukan buku, bagaimana anda menari informasi sesuai yang dibutuhkan? 

Apakah membaca keseluruhan isi buku tersebut atau melihat dari daftar isi? 

“kalau saya baca daftar isinya terlebih dahulu kak, karena kalau membaca halaman 

per halaman memakan waktu yang cukup lama, dengan membaca daftar isi saya lebih 

mudah menentukan apakah buku ini yang saya butuhkan atau tidak, karena kita bisa 

lihat dari judul-judul besarnya saja” 

10. Apabila anda tidak menemukan informasi tersebut di perpustakaan, langkah apa yang 

anda lakukan? 

“saya cari dulu di rak koleksi judul buku yang mau dicari terus dikumpulkan buku-

bukunya diatas meja. Jika bukunya gak ada saya ke perpustakaan daerah, selain itu 

browsing juga di google” 

11. Setelah menemukan informasi dari buku langkah apa yang anda lakukan? 

“kalau saya catat di buku kecil point-point pentingnya kak, namun tergantung tugasnya 

juga sih, kalau tugas makalah itu kan banyak jadi di ketik di word atau ditulis di buku 

besar” 

12. Apakah anda merasa puas atas informasi yang telah ditemukan di perpustakaan? 

“kalau saya merasa puas kak, ketika buku-buku yang saya cari itu ketemu baik novel 

ataupun buku umum ketemu di perpustakaan” 

13. Apa kendala yang ditemukan ketika mencari informasi di perpustakaan? 

“perpustakaan menyediakan bahan pustaka kurang banyak sehingga itu yang menjadi 

kendala dalam penelusuran bahan pustaka yang kami butuhkan, saat bahan pustaka 

sedang dipinjam atau dipakai oleh pengguna lain, saya harus menunggu sampai 

pengguna tersebut selesai memakai bahan pustaka, baru saya bisa mendapatkan bahan 

pustaka yang saya butuhkan” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Informan 3 

Nama    : Yumna Syakira 

Prodi    : Ilmu Komunikasi 

Waktu wawancara  : 6 Agustus 2023 

 

1. Apa yang mendorong anda untuk datang ke perpustakaan? 

“untuk mencari referensi tugas yang diberikan doesn” 

2. Apa yang pertama kali anda persiapkan sebelum melakukan penelusuran informasi 

“biasanya saya catat dulu di buku kecil, agar gak lupa kemudian saya langsung ke rak 

cari bukunya, kalau uda engga ketemu baru nanya ke pustakawan” 

3. Informasi apa yang sering anda cari di perpustakaan? 

“informasi yang berhubungan dengan tugas-tugas yg sedang saya butuhkan” 

4. Apakah perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan anda dalam mencari informasi? 

“ saya memilih untuk bertanya terlebih dahulu kepada pustakawan” 

5. Pada saat anda akan mencari informasi, apakah langsung ke rak atau bertanya kepada 

pustakawan? 

“langsung menuju ke rak, karena saya terlebih dahulu sudah tau harus mencari topik 

apa yang sedang saya butuhkan” 

6. Apakah anda merasa kebingungan pada saat menelusur koleksi buku di rak? 

“iya, saya terkadang merasa bingung saat menelusur buku di rak koleksi” 

7. Jika anda kesulitan mendapatkan informasi, apa yang anda lakukan untuk memenuhi 

kebutuhan anda? 

“saya akan bertanya kepada pustakawan yg berjaga di perpustakaan supaya saya bisa 

lebih mudah untuk mendapatkan informasi yang sedang saya butuhkan” 

8. Ketika anda mendapatkan informasi lebih dari satu koleksi, hal apa yang dilakukan 

untuk memfokuskan informasi sesuai dengan kebutuhan anda? 

“biasanya saya mencari nama penulis atau menyesuaikan topik permasalahan yang 

sedang saya butuhkan” 

9. Setelah menemukan buku, bagaimana anda menari informasi sesuai yang dibutuhkan? 

Apakah membaca keseluruhan isi buku tersebut atau melihat dari daftar isi? 



 

 

“kalau saya baca daftar isinya terlebih dahulu kak, karena kalau membaca halaman 

per halaman memakan waktu yang cukup lama, dengan membaca daftar isi saya lebih 

mudah menentukan apakah buku ini yang saya butuhkan atau tidak, karena kita bisa 

lihat dari judul-judul besarnya saja” 

10. Apabila anda tidak menemukan informasi tersebut di perpustakaan, langkah apa yang 

anda lakukan? 

“jika saya tidak menemukan informasi yang sedang di butuhkan saya memilih untuk 

bertanya ke pustakawan atau mencari e-book nya di internet” 

11. Setelah menemukan informasi dari buku langkah apa yang anda lakukan? 

“kalau misalnya udah dapat informasinya, biasa dituis di buku aja sih informasinya, 

atau kan dipinjam aja bukunya di perpustakaan” 

12. Apakah anda merasa puas atas informasi yang telah ditemukan di perpustakaan? 

“kalau saya merasa puas kak, ketika buku-buku yang saya cari itu ketemu baik novel 

ataupun buku umum ketemu di perpustakaan” 

13. Apa kendala yang ditemukan ketika mencari informasi di perpustakaan? 

“kendala yang sering saya alami dalam menelusuri informasi melalui internet di 

perpustakaan Universitas adalah biasanya saya terkendala dengan jaringan yang 

kurang baik sehingga lambat dalam mengakses informasi” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Informan 4 

Nama    : Mella Yolanda Afika 

Prodi    : Ilmu Fisika 

Waktu wawancara  : 6 Agustus 2023 

 

1. Apa yang mendorong anda untuk datang ke perpustakaan? 

“untuk mencari informasi yang sedang saya butuhkan, saya kan lagi skripsi terus butuh 

beberapa informasi buat ngelengkapin kajian pustaka, jadi ya saya cari di 

perpustakaan dan untuk mengisi waktu luang saya dengan membaca buku” 

2. Apa yang pertama kali anda persiapkan sebelum melakukan penelusuran informasi 

“membaca baca buku terkait dengan informasi yang sedang saya butuhkan” 

3. Informasi apa yang sering anda cari di perpustakaan? 

“saya lebih sering menelusur informasi ilmu fisika” 

4. Apakah perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan anda dalam mencari informasi? 

“perpustkaan dapat memenuhi kebutuhan informasi saya jika saya mendapatkan 

informasi yang sedang saya butuhkan” 

5. Pada saat anda akan mencari informasi, apakah langsung ke rak atau bertanya kepada 

pustakawan? 

“ saya memilih untuk bertanya terlebih dahulu kepada pustakawan” 

6. Apakah anda merasa kebingungan pada saat menelusur koleksi buku di rak? 

“benar, terkadang saya merasa kebingungan dalam mencari buku di rak” 

7. Jika anda kesulitan mendapatkan informasi, apa yang anda lakukan untuk memenuhi 

kebutuhan anda? 

“jika saya kesulitan dalam mencari informasi di perpustakaan biasanya saya langsung 

bertanya kepada pustakawan agar saya bisa menemukan informasi yang sedang saya 

butuhkan” 

8. Ketika anda mendapatkan informasi lebih dari satu koleksi, hal apa yang dilakukan 

untuk memfokuskan informasi sesuai dengan kebutuhan anda? 

“biasanya saya membaca informasi yang lebih banyak fokus kedalam informasi yang 

sedang saya butuhkan” 



 

 

9. Setelah menemukan buku, bagaimana anda mencari informasi sesuai yang dibutuhkan? 

Apakah membaca keseluruhan isi buku tersebut atau melihat dari daftar isi? 

“biasanya saya langsung melihat dari daftar isi yang ada dibuku, karena itu bisa 

membuat saya lebih cepat unuk menemukan informasi apa yang sedang saya 

butuhkan” 

10. Apabila anda tidak menemukan informasi tersebut di perpustakaan, langkah apa yang 

anda lakukan? 

“jika saya tidak menemukan informasi di perpustakaan biasanya saya memilih untuk 

mencari informasi melalui internet” 

11. Setelah menemukan informasi dari buku langkah apa yang anda lakukan? 

“biasanya saya meminjam buku tersebut untuk kemudian yang saya lakukan, 

menjadikan bahan dalam penelitian saya” 

12. Apakah anda merasa puas atas informasi yang telah ditemukan di perpustakaan? 

“terkadang saya tidak merasa puas, karena saya sering tidak mendapatkan informasi 

yang sedang saya butuhkan” 

13. Apa kendala yang ditemukan ketika mencari informasi di perpustakaan? 

“terkadang buku-buku yang ada di perpustakaan tidak tertata dengan rapi sehingga 

saya sedikit sulit untuk mencari informasi” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Informan 5 



 

 

Nama    : Luwel Septian 

Prodi    : Ilmu Perpustakaan 

Waktu wawancara  : 10 Agustus 2023 

 

1. Apa yang mendorong anda untuk datang ke perpustakaan? 

“hal yang mendorong saya untuk datang ke perpustakaan karena disuruh oleh dosen 

mencari referensi dari buku lain dalam mengerjakan tugas makalah, jadi saya 

langsung cari di perpustakaan” 

2. Apa yang pertama kali anda persiapkan sebelum melakukan penelusuran informasi 

“biasanya saya catat dulu di buku kecil kak atau kadang di hp, agar gak lupa kemudian 

saya langsung ke rak cari bukunya, kalau uda pening engga ketemu baru nanya ke 

pustakawan” 

3. Informasi apa yang sering anda cari di perpustakaan? 

“informasi yang berhubungan dengan tugas-tugas yg sedang saya butuhkan” 

4. Apakah perpustakaan dapat memenuhi kebutuhan anda dalam mencari informasi? 

“ iya dapat memenuhi kebutuhan saya dalam menelusur informasi” 

5. Pada saat anda akan mencari informasi, apakah langsung ke rak atau bertanya kepada 

pustakawan? 

“langsung menuju ke rak, karena saya terlebih dahulu sudah tau harus mencari topik 

apa yang sedang saya butuhkan” 

6. Apakah anda merasa kebingungan pada saat menelusur koleksi buku di rak? 

“terkadang saya merasa bingung menelusur koleksi buku di rak, karena terkadang ada 

buku yang tidak sesuai dengan nomor klasifikasinya” 

7. Jika anda kesulitan mendapatkan informasi, apa yang anda lakukan untuk memenuhi 

kebutuhan anda? 

“saya akan bertanya kepada pustakawan yg berjaga di perpustakaan supaya saya bisa 

lebih mudah untuk mendapatkan informasi yang sedang saya butuhkan” 

8. Ketika anda mendapatkan informasi lebih dari satu koleksi, hal apa yang dilakukan 

untuk memfokuskan informasi sesuai dengan kebutuhan anda? 

“membaca terlebih dahulu informasi-informasi yang telah saya dapatkan kemudian 

saya akan memilih informasi mana yang lebih akurat atau lebih tepat dengan apa yang 

sedang saya butuhkan” 



 

 

9. Setelah menemukan buku, bagaimana anda menari informasi sesuai yang dibutuhkan? 

Apakah membaca keseluruhan isi buku tersebut atau melihat dari daftar isi? 

“lihat daftar isi aja sih kak, biar cepat juga kalau dibaca semua terlalu lama, kecuali 

buku-buku cerita itu dibaca dari awal sampe akhir” 

10. Apabila anda tidak menemukan informasi tersebut di perpustakaan, langkah apa yang 

anda lakukan? 

“Apabila bukunya yang sedang saya butuhkan gak ada saya biasanya cari di internet 

kayak melalui dari jurnal gitu ” 

11. Setelah menemukan informasi dari buku langkah apa yang anda lakukan? 

“kalau saya biasanya referensi yang saya dapat saya foto aja biar cepat, nanti baru 

saya ketik di laptop atau meminjam dahulu buku tersebut di perpustakaan” 

12. Apakah anda merasa puas atas informasi yang telah ditemukan di perpustakaan? 

“kalau informasinya ditemukan pasti merasa puas, jadi saya dapat memanfaatkan 

perpustakaan sebagai tempat untuk mencari tugas-tugas dari dosen” 

13. Apa kendala yang ditemukan ketika mencari informasi di perpustakaan? 

“kendala yang saya hadapi selama ini saat menelusuri bahan pustaka di perpustakaan 

universitas islam negeri sumatera utara adalah bahan pustaka yang kurang banyak 

serta bahan pustaka yang pada rak tidak rapi dan teratur sehingga saya terkendala 

untuk menemukan bahan pustaka yang saya inginkan” 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

LAMPIRAN 3 

DOKUMENTASI PENELITI 

 

 



 

 

 

 

 

 


