
 

 

BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian di Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara, maka ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian di Perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara yang telah diuraikan sebelumnya, peneliti menemukan temuan 

data yang menarik dilapangan, dimana dari temuan menarik tersebut dapat 

menggambarkan bagaimana perilaku pencarian informasi mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Dari data-data yang telah diperoleh 

dari bab 3 dan 4, maka peneliti dapat menarik kesimpulan bahwa perilaku 

pemustaka dalam mencari informasi di Perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara  meliputi 6 tahapan, adapun masing-masing kesimpulan dari 

tahapan sebagai berikut :  

a. Insisasi, pada tahap inisiasi mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara menyadari dirinya membutuhkan informasi karena mendapatkan 

tugas dari dosen yang harus diselesaikan dengan mencari buku di 

perpustakaan.  

b. Seleksi, pada tahap seleksi ini informan memilih topik dan mencatat 

informasi yang akan dicarinya di buku catatan kecil atau di note handphone 

sebelum pergi ke perpustakaan dan mencari buku di rak koleksi.  

c. Eksplorasi, tahap eksplorasi ini mahasiswa Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara mulai mencari buku dengan cara langsung ke rak koleksi 

dan mengumpulkan buku-buku yang dibutuhkannya. Apabila tidak 

menemukan buku di perpustakaan maka informan mencari informasi di 

perpustakaan lain ataupun di internet.  

d. Formulasi, pada tahap ini mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara mulai menfokuskan informasi yang didapatnya dengan cara 

membaca daftar isi terlebih dahulu.  

e. Pengumpulan, pada tahap ini pengumpulan data yang dilakukan mahasiswa 

dapat dibagi menjadi 3 tipe, yaitu yang pertama mahasiswa mencatat di 

buku tulis, yang kedua menyimpan data melalui smartphonenya dan yang 

ketiga hanya dengan mengingat saja.  



 

 

f. Presentasi, pada tahap ini mahasiswa  Universitas Islam Negeri Sumatera 

Utara merasa puas atas informasi yang ada di perpustakaan.  

2. Kendala yang dihadapi oleh pemustaka dalam melakukan penelusuran 

informasi ada banyak diantaranya faktor lambatnya proses pengaksesan 

informasi melalui sistem penelusuran informasi, lambatnya proses 

pengaksesan informasi melalui jaringan internet membuat pemustaka lambat 

dalam memenuhi kebutuhan informasinya, dan keterbatasan koleksi buku 

yang disediakan di perpustakaan membuat pemustaka untuk bergantian untuk 

mendapatkan koleksi buku yang ada di perpustakaan, sehingga menghambat 

efektivitas penelusuran informasi di perpustakaan.  

B. Saran 

Berdasarkan pada pembahasan dari hasil penelitian, maka ada beberapa saran 

yang dikemukakan sebagai bahan masukan kepada lembaga Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara, demi kemajuan dan kelancaran dalam proses penelusuran informasi di 

perpustakaan kedepan. Saran yang di maksud adalah: 

1. Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, dapat memberikan masukan kepada 

pihal perpustakaan agar nantinya dalam pengadaan bahan pustaka dapat 

memenuhi kebutuhan informasi pemustaka sebagai bahan materi belajar. 

2. Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, diharapkan dapat 

bekerja sama antar perpustakaan-perpustakaan kampus lainnya yang berada di 

wilayah sumatera utara maupun wilayah lain. Juga bekerjasama dengan 

beberapa penerbit dan toko buku yang dapat memenuhi kebutuhan koleksi yang 

dapat menunjang proses belajar mengajar di perpustakaan Universitas Islam 

Negeri Sumatera Utara. 

3. Koleksi-koleksi yang ada di perpustakaan terbitannya harus dapat selalu ter-

update atau terbitan-terbitan terbaru yang disesuaikan dengan kebutuhan dari 

pengguna perpustakaan yang berkaitan dengan berbagai macam mata kuliah 

yang diajarkan pada saat sekarang ini. 

4. Sistem penelusuran informasi pada perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara, yang masih kurang lancar dalam mengakses informasi, 

terutama alat penelusuran yang berupa OPAC harus selalu diperhatikan, demi 

kelancaran layanan yang ada di perpustakaan dan memudahkan pemustaka 

untuk mencari koleksi yang diinginkan oleh pengguna perpustakaan. 



 

 

5. Fasilitas Jaringan internet yang ada di perpustakaan Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara, harus dapat berjalan dengan baik, adapun masalah pada 

jaringan agar segera dapat teratasi dengan cepat dan tidak mengganggu kinerja 

yang membutuhkan jaringan internet tersebut. 

 

 


