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ABSTRAK 

Nama   : Rizka Putri 

Nim   : 0601181059 

Pembimbing I  : Dr. Sakti Ritonga.,S.Ag, M.Pd 

Pembimbing II : Ismail, M.Si 

Judul    : Analisis Perilaku Penelusuran Informasi  

   Pemustaka di Perpustakaan Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara. 

 

Penelitian ini membahas tentang Analisis Perilaku Penelusuran Informasi Pemustaka di 

Perpustakaan Universitas Islam Negeri Sumatera Utara. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana perilaku mahasiswa dalam proses Penelusuran Informasi di 

Perpustakaan serta Kendala yang dihadapi Mahasiswa ketika Menelusur Informasi di 

Perpustakaan Islam Negeri Sumatera Utara. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Menggunakan teknik pengumpulan data melalui 

observasi, wawancara dan dokumentasi. Informan dalam penelitian ini adalah Mahasiswa 

Universitas Islam Negeri Sumatera Utara yang aktif berkunjung ke Perpustakaan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa perilaku penelusuran mahasiswa di perpustakaan dilakukan 

karena adanya kebutuhan informasi pemustaka untuk mengerjakan tugas, skripsi dan sebelum 

melakukan penelusuran informasi mahasiswa terlebih dahulu mencari informasi dari temannya 

sebelum langsung menuju ke koleksi yang disediakan di perpustakaan dikarenakan sulit untuk 

didapatkan dan tidak tersusun dengan nomor klasifikasi, sehingga pemustaka merasa sangat 

sulit dalam menemukan informasi yang dibutukhkan. Serta kendala yang dihadapi mahasiswa 

di perpustakaan seringkali tidak memperoleh koleksi yang dicari karena koleksi tersebut 

sedang dipinjam oleh pemustaka yang lainnya sehingga mahasiswa mencari informasi dari 

sumber yang lain, serta lambatnya proses pengaksesan informasi melalui jaringan internet 

membuat lambat dalam memenuhi kebutuhan informasinya. 

 

KataKunci: Perilaku Penelusuran Informasi,Perilaku Mahasiswa 
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ABSTRACT 

Nama   : Rizka Putri 

Nim   : 0601181059 

Pembimbing I  : Dr. Sakti Ritonga.,S.Ag, M.Pd 

Pembimbing II : Ismail, M.Si 

Judul    : Analisis Perilaku Penelusuran Informasi  

   Pemustaka di Perpustakaan Universitas 

Islam Negeri Sumatera Utara. 

This study discusses the analysis of user behavior in seeking information in the Library of State 

Islamic University of North Sumatra. The purpose of this research is to find out how students 

behave in the process of searching for information in te library and the obstacles students face 

when searching for information in the North Sumatra State Islamic Library. This research uses 

qualitative research methods with a descriptive approach. Using data collection techniques 

through observation, interviews and documentation. The informants in this research were 

students from the nort sumatra state islamic university who actively visited the library. The 

results of the research show that students’ browsing behavior in the library is carried out 

because of the need for information from users to do assignments, theses and before searching 

for information, students first look for information from their friends before going straight to 

the collection provided in the library because it is difficult to find and is not arranged in 

numbers. Classification, so that users find it very difficult to find the information they need. 

And the obstacles faced by students in the library are often not getting the collection they are 

looking for because the collection is being borrowed by another library so that students look 

for information from other sources, and the slow process of accessing information via the 

internet network makes it slow to meet their information needs. 

 

Keywords:Information Seeking Behavior, Student Behavior 
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