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MOTTO 

 

“Barangsiapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, Allah akan 

memudahkan baginya jalan menuju surga” 

(HR. Muslim) 
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ABSTRAK 

  Nama       : Elsa Annisa Batu Bara 

  Nim        : 0601193145 

  Pembimbing I : Dr. Anang Anas Azhar, 

  Pembimbing II: Drs. Syahrul Abidin, MA 

  Judul       : Penerapan Komunikasi Interpersonal  

               Pustakawan Dalam Melayani Pemustaka  

              Di Perpustakaan Universitas Asahan 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan komunikasi interpersonal 

pustakawan dan pemustaka serta faktor penghambat yang dialami pustakawan 

terhadap pemustaka. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif 

dengan penelitian deskriptif yang menggunakan wawancara untuk 

mendeskripsikan data yang diperoleh peneliti secara langsung, untuk memperoleh 

gambaran yang jelas dan terperinci bagaimana penerapan komunikasi interpersonal 

pustakawan dalam melayani pemustaka di Perpustakaan Universitas Asahan. 

Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan pada penelitian ini adalah 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Selanjutnya peneliti melakukan 

wawancara kepada 6 informan yaitu 3 Pustakawan dan 3 Pemustaka Universitas 

Asahan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan komunikasi 

interpersonal pustakawan dan pemustaka dalam sikap keterbukaan, empati, dan 

dukungan dalam memberikan pelayanan kepada pemustaka masih mempunyai 

kekurangan, sedangkan dalam sikap rasa positif dan kesetaraan dalam memberikan 

pelayanan sudah cukup baik. Hambatan pustakawan dalan memberikan pelayanan 

kepada pemustaka adalah kurangnya sensitivitas dan kurangnya informasi. 

Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal.
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ABSTRACT 

  Name    : Elsa Annisa Batu Bara 

  Nim     : 0601193145 

  Advisor I  : Dr. Anang Anas Azhar, MA 

  Advisor II  : Drs. Syahrul Abidin, MA 

 Title : Application of Librarian Interpersonal 

Communication in Serving Librarians at the 

Asahan University Library 

 

This study aims to determine the application of interpersonal communication 

librarians and users and the inhibiting factors experienced by librarians towards 

users. The research method used is a qualitative method with descriptive research 

that uses interviews to describe the data obtained by researchers directly, to obtain 

a clear and detailed picture of how librarian interpersonal communication is 

applied in serving users at the Asahan University Library. The data collection 

techniques used in this study were observation, interviews and documentation. 

Furthermore, the researchers conducted interviews with 6 informants, namely 3 

Librarians and 3 Librarians of Asahan University. The results of this study indicate 

that the application of interpersonal communication for librarians and users in an 

attitude of openness, empathy, and support in providing services to users still has 

deficiencies, whereas in an attitude of positive feeling and equality in providing 

services it is quite good. Obstacles for librarians in providing services to users are 

the lack of sensitivity and lack of information. 

Keywords: Interpersonal Communication. 
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