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LAMPIRAN 

Lampiran 1 : Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

A. PENGARUH KUALITAS SISTEM, KUALITAS INFORMASI DAN 

KUALITAS PELAYANAN PADA SISTEM ENTERPRISE RESOURCE 

PLANNING (ERP) TERHADAP KEPUASAN PENGGUNA DI PT 

ORINDO ALAM AYU CABANG MEDAN 

B. Identitas Responden 

Nama   : 

Jenis Kelamin  :   

o Laki-Laki 

o Perempuan 

Pendidikan   : 

o SMA/Sederajat 

o Diploma (D1/D2/D3) 

o Sarjana (S1/S2/S3) 

Lama Menjadi Member : 

o < 6 Bulan 

o 1 Tahun 

o > 1 Tahun 

C. Petunjuk Pengisian  

1) Berilah tanda (√) pada jawaban yang menurut Anda paling sesuai. 

2) Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

3) Isilah jawaban berikut sesuai dengan pendapat Anda dengan memberi tanda 

checklist pada kolom yang tersedia. Adapun kategori pilihan jawaban 

sebagai berikut :   

1. Sangat Tidak Setuju 

2. Tidak Setuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. Sangat Setuju 
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D. Daftar Pertanyaan Dalam Kuesioner 

NO  1 2 3 4 5 

 Variabel Kualitas Sistem (X1)      

1 Saya mudah menggunakan aplikasi pembelian 

online pada produk Oriflame yang disebut sebagai 

sistem ERP  

     

2 Sistem ERP yang saya gunakan dapat merespon 

dengan cepat ketika melakukan pembelian produk 

     

3 Sistem ERP yang saya gunakan dapat diandalkan 

sesuai dengan fungsinya 

     

4 Sistem ERP yang disediakan oleh perusahaan 

Oriflame dapat beradaptasi dengan perubahan 

     

5 Sistem ERP yang disediakan oleh perusahaan 

Oriflame memiliki proteksi keamanan yang bagus 

     

       

 Variabel Kualitas Informasi (X2)      

6 Informasi yang diberikan oleh sistem ERP akurat       

7 Informasi yang diberikan oleh sistem ERP tepat 

waktu 

     

8 Informasi yang diberikan oleh sistem ERP 

memiliki kelengkapan 

     

9 Informasi yang diberikan sistem ERP relevan 

pada permasalahan yang dihadapi 

     

10 Informasi yang diberikan sistem ERP dapat 

membantu saya dalam melakukan pembelian 

online produk Oriflame 

     

       

 Variabel Kualitas Pelayanan (X3)      

11 Informasi yang dihasilkan sistem ERP memiliki 

kualitas yang baik 
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12 Pelayanan yang diberikan sistem ERP dapat 

diandalkan sesuai dengan fungsinya 

     

13 Sistem ERP membantu saya dalam melakukan 

pembelian produk secara online dan memberikan 

pelayanan dengan tanggap 

     

14 Dengan menggunakan sistem ERP sebagai media 

pembelian online produk Oriflame maka produk 

yang saya beli dijamin Original dan terhindar dari 

resiko barang tiruan 

     

15 Informasi yang dihasilkan sistem ERP didukung 

team support yang baik 

     

       

 Variabel Kepuasan Pengguna (Y)      

16 Dengan menggunakan sistem ERP dapat 

memberikan dampak yang efisien (menghemat 

biaya) dalam kegiatan pembelian 

     

17 Dengan menggunakan sistem ERP dapat 

memberikan keefektipan dalam kegiatan 

pembelian 

     

18 Saya sebagai pengguna sistem ERP merasa 

terbantu dengan output yang dihasilkan 

     

19 Saya merasa puas dengan menggunakan sistem 

ERP sebagai media/aplikasi pembelian yang 

disediakan oleh perusahaan Oriflame 

     

20 Saya bangga menggunakan sistem ERP sebagai 

media/aplikasi pembelian yang disediakan oleh 

perusahaan Oriflame 
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Lampiran 2 : Tabulasi Data 

1. Tabulasi Data Variabel Kualitas Sistem (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total X1 

4 4 3 3 5 19 

2 2 2 2 3 11 

3 4 4 4 5 20 

4 4 5 5 5 23 

3 3 4 4 5 19 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 5 24 

4 5 4 3 3 19 

5 4 5 3 5 22 

5 5 5 5 4 24 

4 4 4 4 5 21 

5 4 5 4 5 23 

4 4 4 5 5 22 

4 5 3 4 4 20 

4 5 4 5 5 23 

5 4 5 4 5 23 

4 5 4 5 4 22 

5 5 4 5 5 24 

4 4 4 4 5 21 

3 5 4 5 5 22 

4 3 4 4 4 19 

4 3 4 4 4 19 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 5 5 22 

3 3 2 2 3 13 

1 2 2 3 3 11 

1 2 2 2 3 10 

2 2 3 3 4 14 

4 4 4 3 2 17 

1 2 3 2 2 10 

4 3 4 3 5 19 

2 2 3 4 3 14 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 4 5 20 

4 5 5 4 5 23 

3 4 4 5 4 20 
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1 2 3 3 3 12 

1 2 3 3 3 12 

5 4 3 2 3 17 

2 3 4 3 3 15 

3 2 4 3 4 16 

2 3 3 3 4 15 

2 3 3 3 4 15 

2 3 4 3 4 16 

1 2 3 3 4 13 

3 3 3 4 4 17 

3 3 4 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 3 5 19 

4 4 3 5 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 4 5 3 18 

3 4 4 4 4 19 

4 5 5 5 4 23 

3 4 3 4 5 19 

4 5 4 4 4 21 

4 3 5 3 5 20 

4 4 4 5 5 22 

3 3 4 5 4 19 

4 3 4 5 3 19 

4 3 3 3 4 17 

3 4 5 4 4 20 

3 4 5 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

4 3 3 3 5 18 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 5 5 21 
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5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 4 5 23 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 5 21 

3 4 4 5 5 21 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

3 3 3 4 4 17 

4 5 5 5 5 24 

3 3 4 4 4 18 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 4 18 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 4 18 

3 3 3 4 4 17 

4 5 4 5 5 23 

3 4 4 4 4 19 

3 4 4 3 4 18 

4 4 4 5 4 21 

3 4 4 5 5 21 

 

2. Tabulasi Data Variabel Kualitas Informasi (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Total X2 

5 3 5 5 3 21 

2 2 3 3 2 12 

4 4 4 4 5 21 

4 4 5 4 5 22 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 3 2 4 5 18 

5 5 5 2 5 22 

5 5 5 5 5 25 
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5 4 5 4 4 22 

5 5 4 4 5 23 

5 5 5 4 5 24 

4 5 5 3 4 21 

4 4 5 5 4 22 

5 4 4 3 4 20 

5 4 5 4 5 23 

3 2 4 4 5 18 

4 4 5 4 5 22 

4 3 4 3 5 19 

3 3 5 3 4 18 

3 3 4 3 4 17 

4 5 5 4 5 23 

5 5 5 5 4 24 

3 3 3 3 4 16 

2 2 3 1 1 9 

2 3 4 1 3 13 

4 3 4 3 4 18 

3 1 5 4 4 17 

3 2 1 1 2 9 

4 5 3 4 5 21 

2 4 4 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 

5 4 3 2 4 18 

3 4 5 5 3 20 

3 2 4 3 4 16 

3 3 4 4 4 18 

3 3 2 4 4 16 

2 3 4 3 4 16 

4 4 2 3 4 17 

4 3 2 3 3 15 

3 3 2 3 4 15 

4 4 1 3 3 15 

3 3 2 3 3 14 

4 3 1 3 3 14 

4 5 5 5 5 24 

4 3 4 3 4 18 

4 5 5 5 4 23 

4 4 4 5 5 22 
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4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 5 3 19 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 4 4 23 

5 3 4 5 3 20 

4 4 3 4 4 19 

5 3 4 4 3 19 

4 5 4 3 5 21 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

3 5 4 5 4 21 

5 5 5 4 5 24 

3 5 4 3 3 18 

5 4 4 3 4 20 

5 5 5 4 5 24 

5 5 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 5 21 

5 4 5 4 4 22 

4 5 4 5 5 23 

5 5 5 4 5 24 

4 4 4 4 5 21 

4 3 4 3 4 18 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 3 4 19 
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5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 3 18 

5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 4 18 

4 5 4 5 5 23 

4 4 4 3 5 20 

3 3 4 3 4 17 

3 4 4 4 4 19 

3 4 4 3 4 18 

3 4 3 4 4 18 

4 4 5 4 5 22 

3 3 4 3 4 17 

 

3. Tabulasi Data Variabel Kualitas Pelayanan (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 Total X3 

4 4 5 5 3 21 

2 2 2 1 2 9 

4 3 4 5 4 20 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 5 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 5 5 24 

5 5 4 5 4 23 

5 4 5 5 4 23 

5 4 4 3 4 20 

4 5 4 5 4 22 

4 5 5 5 5 24 

5 5 4 5 5 24 

4 4 3 5 3 19 

4 4 4 5 4 21 

3 3 3 5 4 18 

5 5 5 5 5 25 
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5 5 5 5 5 25 

4 3 4 3 3 17 

2 2 2 2 3 11 

3 2 3 3 3 14 

4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 19 

1 2 2 3 2 10 

5 4 4 3 4 20 

3 5 2 4 4 18 

3 3 3 4 3 16 

3 2 4 4 5 18 

4 2 4 4 5 19 

4 4 5 4 5 22 

4 3 3 4 3 17 

3 4 4 4 3 18 

4 3 3 4 4 18 

4 4 3 4 3 18 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 5 4 20 

4 3 3 4 4 18 

4 4 3 4 4 19 

4 4 3 5 4 20 

5 3 4 5 5 22 

3 4 4 5 4 20 

4 4 4 5 5 22 

5 4 5 5 4 23 

4 4 5 5 5 23 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 3 20 

3 4 4 5 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 3 4 5 4 20 

4 4 3 5 4 20 

5 5 4 3 4 21 

5 4 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

3 4 5 4 3 19 

4 5 5 5 4 23 
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4 4 4 5 5 22 

3 5 4 4 5 21 

4 4 4 5 5 22 

4 4 5 5 4 22 

5 5 4 4 4 22 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 3 3 5 4 20 

4 4 3 5 3 19 

5 5 5 4 5 24 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 5 4 21 

4 3 4 5 4 20 

3 4 4 4 3 18 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 3 20 

4 5 4 5 5 23 

4 3 4 5 4 20 

5 5 5 5 5 25 

3 4 3 5 4 19 

5 5 5 5 5 25 

5 3 4 5 5 22 

3 3 4 5 4 19 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 4 21 

4 4 4 5 4 21 

4 4 3 5 4 20 
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4. Tabulasi Data Variabel Kepuasan Pengguna (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Total Y 

3 3 5 5 3 19 

2 2 1 2 2 9 

3 4 3 4 4 18 

2 4 4 4 5 19 

3 3 4 4 4 18 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 3 18 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 4 5 24 

3 3 4 5 5 20 

5 5 4 5 4 23 

3 4 3 4 4 18 

5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 3 3 17 

3 4 4 4 3 18 

3 4 4 3 3 17 

4 4 4 4 4 20 

3 5 5 3 5 21 

5 5 5 4 5 24 

3 3 3 4 4 17 

2 2 2 3 3 12 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 4 17 

3 4 3 3 4 17 

2 3 2 1 2 10 

2 3 3 3 3 14 

2 3 3 3 3 14 

3 4 3 3 3 16 

1 4 3 4 3 15 

4 4 5 5 5 23 

3 4 4 3 4 18 

4 3 4 4 4 19 
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4 4 3 4 3 18 

2 3 3 4 3 15 

4 4 3 4 4 19 

3 3 3 4 3 16 

4 3 3 3 3 16 

3 3 3 4 4 17 

4 3 3 4 4 18 

4 4 3 3 3 17 

4 5 5 4 5 23 

5 5 4 4 5 23 

5 4 5 5 5 24 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 5 21 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

5 4 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 5 4 22 

3 4 5 4 5 21 

4 5 5 5 5 24 

4 3 4 4 4 19 

5 5 5 4 5 24 

4 5 4 5 3 21 

4 5 5 5 5 24 

4 5 5 4 5 23 

3 4 5 3 4 19 

5 5 5 4 4 23 

5 5 4 3 4 21 

3 3 5 4 4 19 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 3 19 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 
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5 5 5 5 5 25 

4 5 5 4 5 23 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 5 20 

3 4 4 4 4 19 

5 5 5 4 4 23 

4 5 4 4 5 22 

4 4 4 4 5 21 

3 4 4 4 5 20 

3 3 3 3 4 16 

3 4 4 3 5 19 

3 4 3 4 3 17 

4 5 5 5 5 24 

4 4 3 4 4 19 

4 5 5 5 5 24 

3 3 4 3 3 16 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 5 23 

3 4 4 4 3 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

4 3 4 4 4 19 

4 4 4 4 5 21 

3 4 3 4 3 17 
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Lampiran 3 : Uji Validitas 

1. Uji Validitas Kualitas Sistem (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .746** .655** .520** .560** .852** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.746** 1 .674** .654** .582** .887** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.655** .674** 1 .614** .555** .834** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.520** .654** .614** 1 .572** .807** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.560** .582** .555** .572** 1 .772** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X1 Pearson 

Correlation 

.852** .887** .834** .807** .772** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

2. Uji Validitas Kualitas Informasi (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

X2.1 Pearson 

Correlation 

1 .616** .425** .475** .530** .770** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 
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X2.2 Pearson 

Correlation 

.616** 1 .477** .521** .573** .814** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlation 

.425** .477** 1 .516** .509** .760** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.4 Pearson 

Correlation 

.475** .521** .516** 1 .522** .780** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlation 

.530** .573** .509** .522** 1 .790** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X2 Pearson 

Correlation 

.770** .814** .760** .780** .790** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

3. Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X3) 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X4.5 X3 

X3.1 Pearson 

Correlation 

1 .592** .604** .434** .604** .821** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlation 

.592** 1 .594** .452** .516** .804** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlation 

.604** .594** 1 .457** .610** .826** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 
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X3.4 Pearson 

Correlation 

.434** .452** .457** 1 .471** .702** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X4.5 Pearson 

Correlation 

.604** .516** .610** .471** 1 .804** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

X3 Pearson 

Correlation 

.821** .804** .826** .702** .804** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

4. Uji Validitas Kepuasan Pengguna (Y) 

5.  

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

Y1 Pearson 

Correlation 

1 .695** .656** .585** .621** .851** 

Sig. (2-tailed)  <,001 <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

Y2 Pearson 

Correlation 

.695** 1 .710** .550** .623** .845** 

Sig. (2-tailed) <,001  <,001 <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

Y3 Pearson 

Correlation 

.656** .710** 1 .626** .729** .882** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001  <,001 <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

Y4 Pearson 

Correlation 

.585** .550** .626** 1 .619** .793** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001  <,001 <,001 

N 100 100 100 100 100 100 

Y5 Pearson 

Correlation 

.621** .623** .729** .619** 1 .851** 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001  <,001 

N 100 100 100 100 100 100 
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Y Pearson 

Correlation 

.851** .845** .882** .793** .851** 1 

Sig. (2-tailed) <,001 <,001 <,001 <,001 <,001  

N 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 4 : Uji Reabilitas 

1. Uji Reabilitas Kualitas Sistem (X1) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.886 5 

 

2. Uji Reabilitas Kualitas Informasi (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 5 

 

3. Uji Reabilitas Kualitas Pelayanan (X3) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.851 5 

 

4. Uji Reabilitas Kepuasan Pengguna (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.899 5 
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  Lampiran 5 : Nilai R Tabel 

 

   

Lampiran 5 : Nilai T Tabel 
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Lampiran 6 : Nilai F Tabel 
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