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DAFTAR LAMPIRAN
LAMPIRAN I
Wawancara dengan pihak Staf Klaim dan Keuangan

PT. Asuransi Jasindo Syariah Kantor Pemasaran Medan

1. Bagaimana proses manajemen risiko pada produk asuransi
kendaraan bermotor di PT Asuransi Jasindo Syariah Kantor
Pemasaran Medan ?

Jawab: Proses manajemen risiko pada produk asuransi kendaraan
bermotor di PT Aasuransi Jasindo Syariah KP Medan terdapat tiga tahapan

yaitu identifikasi risiko, evaluasi risiko, dan pengendalian risiko.

2. Berapa SDM pada PT Asuransi Jasindo Syariah Kantor Pemasaran
Medan ?
Jawab: PT Asuransi Jasindo Syariah KP Medan pengoperasionalannya

hanya 5 orang.

3. Apakah dalam beberapa tahun belakangan ini sering terjadinya
klaim asuransi kendaraan bermotor ?
Jawab: Untuk saat ini klaim kendaraan bermotor, kendaraan bermotor itu
kan ada dua ada yang roda dua da nada yang roda empat, kalo roda dua itu
jarang klaim kadang mau dalam satu tahun itu gaada klaim kalo di Jasindo
Syariah ya. Banyak penutupannya emang cuma belum ada yang klaim,
bukan belum ada, ada juga sih tapi jarang, kecuali kalo kendaraan roda
empat kayak mobil nah itu sering tapi seringnya juga ga setiap hari, tapi

tiap bulan itu ada.

4. Apakah yang terjadi pada risiko klaim asuransi kendaraan bermotor
sudah dilakukan dengan tepat ?
Jawab: Dalam menghindari risiko sudah tepat, dan juga dipilih peserta

yang masih bisa untuk berasuransi. Seharusnya PT AJS tidak melakukan
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penutupan polis demi tidak terjadi klaim lanjutan, akan tetapi lebih
baiknya melakukan survey pada mobil yang akan diasuransikan serta

memahamkan peserta terhadap polis asuransi kendaraan bermotor.

. Apakah di PT Asuransi Jasindo Syariah KP Medan memiliki seorang
underwriter ?

Jawab: Tidak ada. Underwriter kita hanya ada di kantor pusat.

. Masalah apa saja yang sering terjadi dalam Kklaim asuransi
kendaraan bermotor?

Jawab: Masalah yang sering terjadi dalam klaim asuransi kendaraan
bermotor yaitu sering terjadinya kecurangan. Peserta hanya mengirimkan
foto kendaraan tersebut dalam polis perjanjian asuransi, tanpa ada

pengecekan dari PT Asuransi Jasindo Syariah KP Medan secara langsung.

. Upaya apa yang dilakukan perusahaan dalam mengatasi masalah
tersebut?

Jawab: Dengan melakukan survey loss adjuster dari pihak ketiga secara
langsung ke lapangan dan dicek secara detail terhadap kendaraan tersebut
apakah foto kerusakan nya sama dengan yang disana dengan yang di PT

Asuansi Jasindo Syariah KP Medan.

. Jika nasabah memiliki resiko yang tinggi, upaya apa yang dilakukan
oleh Jasindo Syariah?

Jawab: Misalnya kayak kendaraan bermotor, katakanlah dia asuransinya 1
tahun, dalam 1 tahun tersebut nasabah tersebut bolak-balik nge klaim, mau
sebulan sekali ngeklaim, dikit-dikit nge klaim, itu bakal jadi nilai buruk di
perusahaan. Kedepannya kalau nasabah tersebut mau memperpanjang
asuransi pasti otomatis ditolak. Karna nilai klaim bakal lebih besar

daripada premi sehingga tidak terjadi profit ke perusahaan.
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9. Apakah manajemen risiko asuransi kendaraan bermotor yang
dilakukan PT. Asuransi Jasindo Syariah KP Medan sudah maksimal?

Jawab: Sudah. Kita melakukan dengan cara survey penutupan.
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LAMPIRAN II
’ .
asuransi
jasindo
syariah
No. Surat : 098/325/%/2021 Medan, 29 Oktober 2021
Kepada Yth.

Wakil Dekan Bidang Akademik dan Kelembagaan
Universitas Islam Negeri Sumatera Utara, Medan

Assalamu’alaikum Werahmatullahi Wabarakatuh
Semoga Allah SWT senantiasa melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada kita semua, sehingga

diberikan kemudahan dan kelancaran dalam memenuhi amanah dan tanggung jawab. Aamiin,

Menindaklanjuti surat dari Universitas Islam Negeri Sumatera Utara Tgl. 27 Mei 2021 dengan nomor surat
B-4525/EB.1II/KS.02/05/2021 perihal Permohonan lzin Riset di PT. Asuransi Jasindo Syariah.

Berkaitan perihal tersebut diatas, kami menyetujul pelaksanaan riset yang akan dilakukan. Adapun
mahasiswa yang akan melakukan pelaksanaan riset tersebut adalah sebagal berikut :

Nama : Dira Savira

NIM : 0505173106

Tempat/Tanggal Lahir : Tanjung Morawa, 26 Desember 1999

Program Studi : Asuransi Syariah

Semester : IX (Sembilan)

Alamat :Jl. Taduan No. 8 Kel. Sidorejo Kec. Medan Tembung

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Wassalemu'alaikum warahmatullahi wabarakatuh
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