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ABSTRAK

iv

Nama Dira Savira, Nim (0505173106) “Analisis Manajemen Risiko Produk
Asuransi Kendaraan Bermotor Pada PT. Asuransi Jasindo Syariah Kantor
Pemasaran Medan”. Dibawah bimbingan Pembimbing Skripsi 1 oleh Bapak Dr.
Fauzi Arif Lubis, MA dan Pembimbing Skripsi 2 oleh Ibu Nuri Aslami, M.Si

Definisi manajemen risiko adalah suatu cara, metode atau ilmu pengetahuan
yang mempelajari berbagai jenis risiko, bagaimana risiko itu terjadi, dan bagaimana
risiko itu dikelola dengan baik agar terhindar dari kerugian. Penelitian ini dilakukan
pada PT Asuransi Jasindo Syariah Kantor Pemasaran Medan. Yang melatarbelakangi
penelitian ini adalah sering terjadi dalam klaim asuransi kendaraan bermotor yaitu
sering terjadinya kecurangan. Peserta hanya mengirimkan foto kendaraan tersebut
dalam polis perjanjian asuransi, tanpa ada pengecekan dari PT Asuransi Jasindo
Syariah KP Medan secara langsung. Hal ini demikian akan memungkinkan untuk
terjadinya fraud (kecurangan) yang dilakukan oleh peserta asuransi, seperti
memanipulasi kondisi dan foto mobil yang sebenarnya mobil tersebut sudah
mengalami kerusakan di awal (sebelum kontrak asuransi). Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui bagaimana penerapan manajemen risiko asuransi kendaraan bermotor
dan upaya perusahaan untuk meminimalisirnya di PT Asuransi Jasindo Syariah
Kantor Pemasaran Medan. Adapun jenis penelitian ini menggunakan penelitian
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data berupa
wawancara, observasi, dan dokumentasi. Selanjutnya saran dan kesimpulan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan manajemen risiko yang dilakukan PT
Asuransi Jasindo Syariah KP Medan dengan melakukan identifikasi risiko,
pengukuran risiko, pemantauan risiko, dan pengendalian risiko. Meminimalisir risiko
tersebut dengan cara melakukan penagihan rutin dalam pembayaran premi.

Kata kunci:Manajemen Risiko, Asuransi Kendaraan Bermotor
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