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ABSTRAK

Azmar. 2023. Manajemen Pelayanan Perpustakaan dalam Meningkatkan Minat Baca Siswa di
SMA Negeri 1 Secanggang Kabupaten Langkat. Tesis, Program Studi Magister Manajemen
Pendidikan Islam Universitas Islam Sumatera Utara,Pembimbing (1) Dr. Neliwati, M.Pd,(2) Dr.
Muhammad Rifa’l, M.Pd.

Kata Kunci : Manajemen, Pelayanan Perpustakaan, Minat Baca

Manajemen pelayanan merupakan proses mengoptimalkan kontribusi manusia, material,
anggaran dalam mencapai tujuan dari perpustakaan atau proses pengelolaan perpustakaan dengan
didasarkan pada prinsip dan teori manajemen. Sedangkan minat baca adalah kemampuan
membaca dan mendorong tumbuhnya budaya baca dan kebiasaan membaca. melalui membaca
siswa dapat memperluas wawasan, mempertajam gagasan, dan meningkatkan kreatifitas.
Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi perencanaan, pelaksanaan dan penilaian kegiatan
pelayanan perpustakaan di SMA Negeri 1 Secanggang Kabupaten Langkat.

Penelitian ini merupakan penelitian metode kualitatif diskriptif. Pengumpulan data
dilakukan dengan observasi, wawancara dan dokumentasi. Sumber data primer penelitian yaitu
wawancara dengan kepala sekolah, kepala perpustakaan, pegawai perpustakaan, guru dan siswa.
Untuk data sekunder terdiri dari dokumen-dokumen yang terkait dengan manajemen pelayanan
perpustakaan dalam meningkatkan minat baca siswa di SMA Negeri 1 Secanggang Kabupaten
Langkat. Teknik analisis data dengan reduksi data, penyajian data, penarikan kesimpulan dan
teknik pemeriksaan keabsahan data dengan membandingkan data hasil wawancara pada objek
penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajemen pelayanan perpustakaan dalam
meningkatkan minat baca di SMA Negeri 1 Secanggang Kabupaten Langkat berjalan sudah baik,
kegiatan perencanaan diawali dengan rapat yang diiukuti oleh kepala sekolah, kepala
perpustakaan, pegawai perpustakaan, guru dan siswa. Pada pelaksanaan pelayanan perpustakaan
dilakukan oleh 2 pegawai perpustakaan yang telah memiliki jadwal masing-masing dan diawasi
oleh kepala perpustakaan. Pada penilaian dilakukan terhadap kepala sekolah, kepala perpustakaan,
pegawai perpustakaan, guru dan juga siswa.



ABSTRACT

Azmar. 2023. Management of Library Services in Increasing Students' Interest in Reading at SMA
Negeri 1 Secanggang, Langkat Regency. Thesis, Islamic Education Management Masters Study
Program, Islamic University of North Sumatra, Advisor (1) Dr. Neliwati, M.Pd,(2) Dr. Muhammad
Rifa'l, M.Pd.

Keywords: Management, Library Services, Interest in Reading

Service management is a process of optimizing the contribution of human, material, budget
in achieving the goals of the library or library management process based on management
principles and theory. While interest in reading is the ability to read and encourage the growth of
reading culture and reading habits. through reading students can broaden horizons, sharpen ideas,
and increase creativity. This study aims to explore the planning, implementation and assessment
of library service activities at SMA Negeri 1 Secanggang, Langkat Regency.

This research is a descriptive qualitative research method. Data collection is done by
observation, interviews and documentation. The primary research data sources are interviews with
school principals, librarians, librarians, teachers and students. Secondary data consists of
documents related to library service management in increasing students' interest in reading at SMA
Negeri 1 Secanggang, Langkat Regency. Data analysis techniques with data reduction, data
presentation, drawing conclusions and techniques for checking the validity of the data by
comparing the data obtained from interviews with the research object.

The results showed that the management of library services in increasing reading interest
at SMA Negeri 1 Secanggang, Langkat Regency was going well, planning activities began with a
meeting attended by the school principal, head librarian, librarian, teachers and students. The
implementation of library services is carried out by 2 library employees who have their own
schedules and are supervised by the head of the library. The assessment was carried out on school
principals, librarians, librarians, teachers and students.
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