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MOTTO 

 

"Yaa Ayyuhal ladziina aamanuus ta'iinuu bish shabri wash sholaat innallaaha 

ma'a shoobiriiin" 

(Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu, 

sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar) 

(Q.S Al-Baqarah Ayat 153) 

 

"Percaya lah di saat kamu ikhlas dengan keadaanmu, disitu lah Allah 

merencanakan kebahagiaan untukmu" 

(Nurul Zahara Siregar) 
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ABSTRAK 

 

Nama            : Nurul Zahara Siregar 

Nim                   : 0601173078 

Judul Skripsi  : Pengaruh Kualitas Layanan 

Digital Library Terhadap 

Kepuasan Mahasiswa di 

Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara 

Pembimbing I :

  

Dra. Laila Rohani,M.Hum 

Pembimbing II : Abdi Mubarak Syam,M.Hum 

 

 

Penelitian ini dilakukan dengan bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas 

layanan digital terhadap kepuasan mahaisswa di Universitas Islam Negeri 

Sumatera Utara. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan berupa angket/kuesioner. Sampel yang dipilih 

sebanyak 100 responden berdasarkan rumus slovin. Metode yamg digunakan 

adalah metode penelitian survey dengan menggunakan pendekatan analisis data 

kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji kualitas data, uji 

asumsi klasik, dan uji hipotesis. Hasil penelitian diketahui hasil  uji T diperoleh t-

hitung > t-tabel atau (2,327 > 1.660) dan nilai Sig. (0,000 < 0,05). Hal ini 

menunjukkan bahwa ada pengaruh kualitas layanan digital library secara positif 

dan signifikan terhadap tingkat kepuasan mahasiswa dan diperoleh nilai R Square 

adalah 0,52 yang artinya 52% bahwa besarnya pengaruh kualitas layanan digital 

libray terhadap kepuasan mahasiswa Universitas Islam Negeri Sumatera Utara 

sebesar 52%. 

 

Kata Kunci : Kualitas Layanan Digital Library, Kepuasan Mahasiswa 
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ABSTRACT 

 

 

 

 

This research was conducted with the aim of knowing the effect of digital service 

quality on student satisfaction at the State Islamic University of North Sumatra. 

This research is a quantitative research. Data collection techniques used in the 

form of a questionnaire / questionnaire. The selected sample is 100 respondents 

based on the slovin formula. The method used is a survey research method using 

a quantitative data analysis approach. The data analysis technique used is data 

quality test, classic assumption test, and hypothesis test. The results showed that 

the results of the T test obtained t-count > t-table or (2.327 > 1.660) and the value 

of Sig. (0.000 <0.05). This shows that there is a positive and significant influence 

on the quality of digital library services on the level of student satisfaction and the 

R Square value is 0.52, which means 52% that the magnitude of the influence of 

digital library service quality on student satisfaction at the State Islamic 

University of North Sumatra is 52%. 

 

Keywords: Digital Library Service Quality, Student Satisfaction 
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