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 ABSTRAK 

 

Nama : Retno Pringadi 

NIM : 0332214013 

Program Studi : S2 Manajemen Pendidikan Islam 

Fakultas : Ilmu Tarbiyah dan Keguruan 

Pembimbing I : Prof. Dr. H. Amiruddin Siahaan, M.Pd 

Pembimbing II : Dr. Makmur Syukri, M.Pd 

Judul Tesis : Manajemen Kepala Madrasah dalam 

Meningkatkan Mutu Tenaga Pendidik 

di Madrasah Aliyah Swasta Insan 

Kesuma Madani Namorambe 

Kabupaten Deli Serdang 

 

Penelitian ini untuk mendeskripsikan bagaimana Manajemen Kepala 

Madrasah dalam Meningkatkan Mutu Tenaga Pendidik di Madrasah Aliyah Swasta 

Insan Kesuma Madani Namorambe Kabupaten Deli Serdang yakni merupaka salah 

satu cara untuk mengembangkan mutu dari tenaga pendidik untuk meningkatkan 

mutu lembaga pendidikan kepala madrasah dan guru bebas mengambil inisiatif dan 

kreatif dalam menjalankan program-program yang telah diproyeksikan dapat 

mencapai sasaran yang telah ditetapkan. Kepemimpinan kepala sekolah adalah 

suatu cara atau usaha dalam mempengaruhi, mendorong, membimbing, 

mengarahkan serta menggerakkan guru, staf, siswa dan orang tua dan juga pihak-

pihak lain yang berkaitan dengan madrasah untuk ikut bekerja sama/berperan aktif 

untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan bersama. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian kualitatif dengan 

pendekatan naturalistik. Pengumpulan data penelitian diperoleh dengan teknik 

observasi, wawancara dan studi dokumentasi. Langkah analisis data adalah dengan 

mengumpulkan data, mereduksi data dan kemudian menyimpulkan data. Untuk 

menguji validitas data dilakukan kreadibilitas, transferabilitas, dependabilitas dan 

konfirmabilitas. 

Temuan penelitian ini mengungkapkan tiga temuan yang berkaitan tentang: 

1) Strategi yang digunakan kepala madrasah adalah menggunakan pendekatan 

Normal-Reeducative Strategy yakni proses inovasi, dan pelatihan (training) bagi 

pihak-pihak yang berkepentingan langsung atau tidak langsung menurut satuan 

waktu tertentu. 2) Kepala madrasah memfasilitasi dan mendorong kepada guru-

guru di madrasah untuk lebih produktif, proaktif dalam memanfaatkan sumber daya 

yang ada. 3) Kesiapan kompetensi pedagogik, kesiapan kompetensi kepribadian, 

kesiapan kompetensi sosial dan kesiapan kompetensi profesionalisme. 

Kata Kunci: Mutu, Manajemen Strategi, Kompetensi Guru  
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ABSTRACT 

 

 

Name : Retno Pringadi 

Number Regis : 0332214013 

Study Program : S2 Management of Islamic Education 

Faculty : Tarbiyah Science and Teacher 

Advisor I : Prof. Dr. H. Amiruddin Siahaan, M.Pd 

Advisor II : Dr. Makmur Syukri, M.Pd 

Thesis Title : Management of Madrasah Heads in 

Improving the Quality of Educators in 

Private Madrasah Aliyah Kesuma 

Madani Namorambe Deli Serdang 

Regency 

 

This research is to describe how the Management of Madrasah Heads in 

Improving the Quality of Educators in Private Madrasah Aliyah Insan Kesuma 

Madani Namorambe Deli Serdang Regency is one way to develop the quality of 

teaching staff to improve the quality of educational institutions. Madrasah heads 

and teachers are free to take initiative and be creative in carry out the projected 

programs to achieve the set targets. Principal leadership is a way or effort to 

influence, encourage, guide, direct and mobilize teachers, staff, students and 

parents as well as other parties related to the madrasah to work together/play an 

active role in achieving the goals that have been set together. 

The type of research used is a type of qualitative research with a naturalistic 

approach. Collection of research data obtained by observation techniques, 

interviews and documentation studies. The data analysis step is to collect data, 

reduce data and then conclude the data. To test the validity of the data, credibility, 

transferability, dependability and confirmability were carried out. 

The findings of this study reveal three related findings regarding: 1) The 

strategy used by the madrasa head is to use the Normal-Reeducative Strategy 

approach, namely the process of innovation and training for parties with direct or 

indirect interest according to a certain time unit. 2) The madrasa head facilitates 

and encourages teachers in madrasas to be more productive, proactive in utilizing 

existing resources. 3) Readiness for pedagogic competence, readiness for personal 

competence, readiness for social competence and readiness for professional 

competence. 

Keywords: Quality, Strategic Management, Teacher Competence 
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