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LAMPIRAN  

Lampiran 1 Kuesioner Permasalahan Portal SIA   

No  NAma  Program  

Studi  

Masalah apa yang sering anda alami di 

portalsia.uinsu.ac.id?  

Saran untuk Portal SIA  

1  AAA  Fisika  Transkip nilai, pemberian batasan untuk cetak krs  Untuk dibagian helpdesk , ketika 

mahasiswa ada minta bantuan   

dapat dihubungi dengan mudah dan  

past respon  

2  NMPl  Fisika  Foto profil suka ilang pada portal dan juga pada 

lembaran krs, data biodata suka ilang, transkip nilai  

ipk tidak bisa di download  

Semoga lebih menjadi teman 

mahasiswa yg memberikan  

kemudahan  

3  NA  Fisika  Masalah yg sering saya temui di portal dia yaitu 

hilangnya foto dan biodata diri serta agak sulit 

untuk mengakses portalsia.  

Terus berinovasi memberikan 

layanan terbaik  

4  Ras  ILMU 

KOMPUTER  

Foto profil sering terganti dengan foto orang lain  Semoga menjadi lebih baik lagi  

5  PJY  Fisika  Foto profil sering terganti dengan foto orang lain  semoga bisa cetak krs lampau  

6  MAS  Fisika  Nilai IPK sulit keluar  Semoga bermanfaat  
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No  NAma  Program  

Studi  

Masalah apa yang sering anda alami di 

portalsia.uinsu.ac.id?  

Saran untuk Portal SIA  

7  EAC  Ilmu komputer  Foto hilang, nilai ipk tidak muncul, tidak bisa melihat 

nama dosen pengampu pada mata kuliah  

Lebih fast respon  

8  AP  SI  foto ilang  Sebaiknya portal lebih menarik 

lagi design tampilannya.  

9  MNS  Sistem 

informasi  

Foto profil terganti dengan foto orang lain  Saran saya untuk PUSTIPADA 

semoga kedepannya lebih bagus  

dan lebih baik lagi  

10  L  IKM  Foto profil sering hilang  Menjadi lebih baik lagi  

11  MAS  Sistem 

informasi  

Foto profil sering hilang  Tidak ada  

12  F  Ilmu  

Komputer  

Foto profil sering hilang  Fast respon ya.  

13  SWJ  Sistem 

Informasi  

Pada saat login terkadang posisi foto yg awalnya 

masih foto kita tiba-tiba hilang alias kosong jadi ya  

upload lagi  

Semoga kualitas portalsia semakin 

baik kedepannya  
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No  NAma  Program  

Studi  

Masalah apa yang sering anda alami di 

portalsia.uinsu.ac.id?  

Saran untuk Portal SIA  

14  MRS  Matematika  Server error dan Transkip nilai sering hilang (tidak 

muncul)  

Semoga Portalsia dapat lebih 

uptodate terkait informasi ket 

pembayaran ukt yang telah di 

lakukan 

15  MN  Fisika  Foto profil sering hilang  semoga kedepan tidak lagi  

menggunakan media kertas untuk 

tada tangan krs, khs dan yg lainnya  

16  HAB  SI  Sulit untuk di buka  Semakin baik lagi kedepannya  

17  AHL  Sistem 

Informasi  

Foto profil hilang, nik yang tiba² kosong  Websitenya terus di update  

18  AW  SI  Sudah bayar UKT namun ketika mau isi KRS tidak 

bisa sehingga harus lapor ke biro terlebih dahulu  

Foto saya suka terganti - ganti 

sendiri dalam waktu yang tidak  

tentu  

19  AA  SI  Transkip nilai sering eror  Semoga kedepannya menjadi lebih 

baik  
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No  NAma  Program  

Studi  

Masalah apa yang sering anda alami di 

portalsia.uinsu.ac.id?  

Saran untuk Portal SIA  

20  RH  Matematika  Data sering hilang, pembatasan cetak krs, transkip 

nilai error  

Tidak ada  

21  YP  Ilkom  Data sering hilang, Untuk mencetak krs terbatas  semoga foto nya tidak 

bergantiganti  

22  AA  Fisika  Transkip nilai error, data sering hilang  semoga bisa cetak semua krs  

23  AA  Fisika  Fitur lupa password tidak ada, data sering hilang  Lebih diupgrade ke lebih baik lagi  

24  YR  Biologi  Tidak ada fitur lupa password, transkip nilai eror  Harus lebih ditingkat kan  

25  L  Matematika  Transkip nilai sering eror, data sering hilang, fitur lupa 

password tidak ada  

Semangat yahh  

26  SS  SI  tidak bisa cetak transkrip nilai  Lebih diperhatikan dibagian 

foto dikarenakan terkadang foto 

suka berganti kadang kosong dll  
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No  NAma  Program  

Studi  

Masalah apa yang sering anda alami di 

portalsia.uinsu.ac.id?  

Saran untuk Portal SIA  

27  NSR  Si  foto sering hilang, tidak bisa cetak transkrip nilai  Memberi kemudahan untuk 

berkomunikasi dengan dosen jika 

mahasiswa tersebut punya 

kendala  

28  RH  Matematika  pembatasan cetak KRS, transkrip nilai tidak bisa 

dicetak  

semoga fast respon ketika ada 

keluhan  

29  IND  Matematika  transkrip nilai tidak bisa dicetak, biodata sering hilang  semoga merespon dengan cepat  

30  BSD  Sistem 

Informasi  

biodata sering hilang, tidak bisa cetak transkrip nilai, 

pembatasan waktu cetak KRS  

semoga lebih baik lagi  
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Lampiran 2 Hasil Wawancara  

WAWANCARA   

  

Nama : Dr.M.Ridwan, M.Ag  

Jabatan : K.a Pustipada   

  

List Wawancara  

1. Kapan Portal SIA mulai di terapkan di UINSU?  jawab : Portalsia mulai aktif 

diterapkan pada tahun 2015   

2. Apakah sebelumnya sudah pernah dilakukan evaluasi kualitas pada Portal SIA? 

Jawab: Evaluasi dari segi keamanan dan data selalu dilakukan, namun untuk 

evaluasi kualitas belum pernah.   

3. Permasalahan apa yang terjadi di Portal SIA?   

Jawab: Tidak ada permasalahan , hanya kadang dibutuhkan penyesuain fitur   

4. Sistem apa saja yang ada di UINSU?   

Jawab :Ada beberapa, sistem pembayaran, sistem akademik, sistem registrasi, 

sistem surat menyurat, sistem presensi online, sistem laporan kinerja   

5. Sistem apa saja yang terintegrasi dengan Portal SIA?   

Jawab :Sistem pembayaran, dan Sistem registrasi, Sistem surat menyurat, 

sistem presensi online   

6. Siapa saja yang dapat login ke Portal SIA?   

Jawab: Mahasiswa dan Dosen serta operator/admin Prodi , Fakultas dan Biro 

akademik   

7. Apakah Portal SIA memiliki batasan jumlah user yang dapat mengakses nya?  

Jawab: Tidak ada batasan   

8. Berapa jumlah user tersebut?   
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Jawab: Tergantung mahasiswa aktif pada semester yang ditanyakan, 

jumlahnya dapat berbeda   

9. Apakah dibagian IT terdapat jadwal backup secara rutin? Jawab: Ada dan 

otomatis   

10. Cetak KRS pada Portal SIA hanya dapat dilakukan pada semester berjalan, apa 

alasannya?   

Jawab: Agar tidak terjadi perbuahan data KRS lampau   

11. Mengapa Portal SIA tidak memiliki fitur lupa password?   

Jawab: Agar pembaharuan password tercentral pada admin prodi/fakultas    

12. Kenapa biodata/ foto profile di Portal SIA sering hilang?   

Jawab: Kemungkinan tidak hilang, hanya browsernya saja yang belum update   

13. Mengapa ketika akan melakukan edit/update biodata sering bermasalah? 

Jawab: Size foto yang diunggah mempengaruhi hasil simpan biodata, sehingga 

harus diperhatikan dan tidak melewati batas maksimum   

14. Mengapa transkrip nilai sering bermasalah?   

Jawab: Kemungkinan belum direkap oleh prodi   

15. Apa  saja  menu  pada  Portal SIA yang berjalan kurang maksimal?   

Jawab: Tidak ada, semua brejalan secara maksimal  

  

   



83 
 

Lampiran 3 Bukti Hasil Wawancara  
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Lampiran 4 

Data Hasil Kuisioner 

Resp 

onde 

n   
Q1  Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9  

Q  

10  

Q  

11  

Q  

12  

Q  

13  

Q  

14  

Q  

15  

Q  

16  

Q  

17  

Q  

18  

Q  

19  

Q  

20  

Q  

21  

Q  

22  

Tota 

l  

1  4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  3  5  5  5  5  4  4  4  4  5  4  4  93  

2  4  5  4  3  3  5  4  4  3  5  4  4  5  4  5  3  4  4  4  5  5  4  91  

3  5  5  5  3  4  4  5  5  4  5  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  94  

4  4  4  4  4  3  4  4  4  3  4  3  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  4  83  

5  5  5  5  5  2  5  3  4  5  5  2  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  100  

6  4  4  3  4  5  5  4  5  4  4  5  4  5  5  5  4  5  5  4  5  5  4  98  

7  4  4  4  4  3  3  3  4  3  4  3  3  3  4  3  4  3  3  3  3  3  3  74  

8  3  4  4  3  3  5  4  4  4  4  4  3  4  4  4  3  3  4  3  4  4  4  82  

9  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

10  5  5  2  5  3  3  3  2  4  3  3  4  4  3  4  4  4  4  3  3  3  3  77  

11  3  3  3  1  1  1  1  1  2  5  4  3  3  3  3  4  1  5  5  3  5  3  63  

12  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

13  4  4  4  3  4  4  3  4  2  3  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  3  3  72  

14  5  5  5  5  4  4  3  5  5  4  2  4  4  4  5  4  5  5  4  5  3  4  94  

15  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  5  4  4  5  4  4  3  4  3  4  4  97  

16  5  5  5  5  4  5  5  5  4  4  4  5  4  5  4  5  4  5  5  5  5  5  103  

17  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  88  
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Resp 

onde 

n   
Q1  Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9  

Q  

10  

Q  

11  

Q  

12  

Q  

13  

Q  

14  

Q  

15  

Q  

16  

Q  

17  

Q  

18  

Q  

19  

Q  

20  

Q  

21  

Q  

22  

Tota 

l  

18  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

19  5  5  5  5  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  5  5  4  4  93  

20  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  108  

21  5  4  4  4  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  3  5  5  5  5  5  104  

22  5  4  5  5  5  5  4  5  5  4  5  5  5  5  4  5  5  4  4  5  5  5  104  

23  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

24  4  3  4  3  3  4  3  3  3  4  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  3  3  72  

25  4  3  4  3  4  3  4  4  3  4  3  4  3  4  4  4  3  3  3  4  4  3  78  

26  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

27  5  5  5  4  4  4  4  4  3  5  4  5  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  93  

28  3  3  4  4  4  5  3  4  4  3  4  5  4  4  4  4  1  4  4  4  3  3  81  

29  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

30  5  5  5  4  5  5  4  5  5  5  5  4  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  106  

31  4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  3  3  3  3  2  4  78  

32  4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  3  4  4  3  4  4  3  3  3  3  2  4  78  

33  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

34  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  88  

35  4  4  4  3  4  3  4  4  3  4  4  5  5  4  5  4  4  4  4  5  5  5  91  

36  2  4  4  1  5  4  3  5  2  2  3  1  1  2  2  3  2  3  2  2  4  3  60  

37  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  
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Resp 
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n   
Q1  Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9  

Q  

10  

Q  

11  

Q  

12  

Q  

13  

Q  

14  

Q  

15  

Q  

16  

Q  

17  

Q  

18  

Q  

19  

Q  

20  

Q  

21  

Q  

22  

Tota 

l  

38  5  5  5  5  4  4  4  5  3  5  3  4  5  5  5  4  5  4  5  4  5  5  99  

39  5  5  5  3  4  4  5  5  4  5  4  5  4  4  5  4  5  4  4  5  4  4  97  

40  5  4  4  4  3  3  4  4  3  3  3  5  5  5  4  4  2  4  3  5  2  4  83  

41  4  4  3  3  3  4  3  4  3  4  3  3  4  3  4  3  4  4  3  4  3  4  77  

42  5  5  4  5  4  4  3  5  4  5  5  5  5  5  5  4  4  4  4  5  4  5  99  

43  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

44  5  5  5  4  3  4  4  4  3  4  4  3  5  5  5  4  5  4  4  5  5  4  94  

45  5  5  4  5  4  4  5  5  4  4  5  4  4  5  4  5  4  5  5  5  4  4  99  

46  5  5  5  5  3  4  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  105  

47  4  4  3  3  3  5  5  5  3  5  5  5  5  4  5  5  5  5  4  5  5  4  97  

48  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  4  5  5  5  5  5  5  4  5  107  

49  5  5  4  5  3  5  3  4  5  5  4  4  4  5  5  5  4  5  5  5  4  5  99  

50  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  3  4  4  4  5  4  4  4  5  4  4  87  

51  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

52  4  4  4  5  3  4  4  3  5  4  5  4  4  4  4  4  4  5  5  4  5  4  92  

53  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

54  3  3  3  3  2  2  2  2  3  3  2  2  2  2  2  2  3  3  2  3  2  2  53  

55  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  109  

56  5  5  5  5  4  4  3  4  4  4  4  5  5  5  4  4  4  4  4  5  5  5  97  

57  5  4  4  4  3  4  3  4  3  4  4  3  4  4  5  4  3  5  4  5  4  4  87  
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Resp 

onde 

n   
Q1  Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9  

Q  

10  

Q  

11  

Q  

12  

Q  

13  

Q  

14  

Q  

15  

Q  

16  

Q  

17  

Q  

18  

Q  

19  

Q  

20  

Q  

21  

Q  

22  

Tota 

l  

58  4  4  3  3  4  5  4  4  2  4  4  3  3  3  4  4  4  4  3  4  2  3  78  

59  4  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  108  

60  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  4  4  4  4  4  5  4  5  5  5  5  5  102  

61  4  4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  4  3  4  3  4  4  4  3  3  5  4  83  

62  2  4  4  5  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  4  5  5  4  5  5  5  4  93  

63  5  5  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  5  5  4  4  5  4  4  95  

64  5  3  5  5  5  5  4  5  4  5  5  4  5  5  5  5  5  4  2  5  4  3  98  

65  5  5  5  4  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  108  

66  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  87  

67  5  4  4  4  3  4  5  5  5  5  3  3  4  2  2  5  2  3  5  5  1  5  84  

68  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  109  

69  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  5  4  5  5  5  107  

70  5  4  2  4  3  5  4  4  2  3  2  3  5  5  4  5  5  4  5  5  3  4  86  

71  5  4  3  5  2  5  4  2  4  3  5  5  5  2  4  5  5  4  5  4  4  3  88  

72  3  3  3  3  2  3  3  3  1  2  1  1  1  2  2  1  1  2  3  4  2  2  48  

73  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

74  5  5  3  3  3  4  3  4  4  3  3  5  4  4  4  3  3  3  3  5  5  5  84  

75  5  4  4  4  4  5  5  4  4  5  5  2  3  3  4  4  5  5  5  5  4  5  94  

76  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

77  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  
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n   
Q1  Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9  

Q  

10  

Q  

11  

Q  

12  

Q  

13  

Q  

14  

Q  

15  

Q  

16  

Q  

17  

Q  

18  

Q  

19  

Q  

20  

Q  

21  

Q  

22  

Tota 

l  

78  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  87  

79  4  4  4  4  3  4  3  3  4  4  3  3  3  3  3  4  3  4  3  3  3  3  75  

80  4  4  4  3  3  4  3  3  2  3  3  3  3  3  3  3  4  3  3  4  2  3  70  

81  4  4  3  4  3  4  5  5  4  4  4  5  5  5  4  4  3  3  4  5  2  3  87  

82  5  5  5  5  4  4  4  4  3  3  3  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  4  86  

83  5  5  5  3  3  3  4  5  2  5  1  3  4  5  5  4  5  5  5  5  5  4  91  

84  4  3  4  5  4  4  4  5  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  5  4  90  

85  3  3  3  4  3  4  3  3  3  3  3  4  3  3  3  4  3  3  3  3  3  3  70  

86  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  109  

87  5  5  5  5  4  5  4  4  3  4  4  5  4  4  4  4  3  5  4  5  4  5  95  

88  4  3  3  2  2  4  3  3  2  5  4  5  4  3  3  4  4  3  3  5  2  3  74  

89  4  5  4  4  4  5  4  5  4  5  5  4  3  3  5  4  4  4  3  5  3  3  90  

90  4  4  4  3  3  3  3  3  3  4  3  4  3  3  3  3  4  4  4  4  3  3  75  

91  5  5  5  5  5  4  3  5  5  5  3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  105  

92  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  88  

93  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  109  

94  3  3  3  4  5  4  4  5  5  4  5  4  4  5  4  4  4  5  5  4  5  4  93  

95  3  3  3  3  3  4  4  3  3  4  3  3  4  3  3  3  5  4  4  5  3  4  77  

96  5  5  5  2  1  1  1  5  5  5  3  1  2  5  5  3  2  2  2  2  2  4  68  

97  5  5  5  5  5  5  4  4  5  4  3  4  5  4  4  4  4  3  4  4  3  4  93  
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n   
Q1  Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9  

Q  

10  

Q  

11  

Q  

12  

Q  

13  

Q  

14  

Q  

15  

Q  

16  

Q  

17  

Q  

18  

Q  

19  

Q  

20  

Q  

21  

Q  

22  

Tota 

l  

98  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

99  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  109  

100  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

101  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  4  5  5  4  4  5  5  5  5  5  4  4  104  

102  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  109  

103  4  3  5  3  3  3  2  4  3  5  3  2  3  4  5  3  3  4  3  5  2  3  75  

104  4  5  4  4  4  4  3  4  3  3  4  4  4  3  3  4  3  5  4  4  4  4  84  

105  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  3  3  5  5  5  3  4  3  3  5  5  4  89  

106  3  3  3  1  2  3  3  5  4  5  3  3  4  3  3  3  3  3  5  5  3  4  74  

107  4  4  4  1  2  4  4  4  1  4  2  1  3  4  4  3  3  3  3  5  1  3  67  

108  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

109  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  4  4  3  3  3  4  3  3  3  4  3  70  

110  5  5  5  5  5  5  4  5  5  5  4  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  108  

111  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

112  4  4  4  4  4  4  4  4  2  3  3  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  4  85  

113  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

114  4  4  4  4  4  5  4  3  5  5  4  5  5  4  5  4  5  4  3  4  3  4  92  

115  5  5  4  4  3  4  3  4  3  3  4  2  4  4  4  3  3  3  3  4  4  4  80  

116  5  5  5  4  4  5  5  5  4  5  3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  1  4  100  

117  5  5  4  5  5  5  5  5  4  5  4  3  5  4  4  5  5  5  5  5  3  4  100  
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n   
Q1  Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9  

Q  

10  

Q  

11  

Q  

12  

Q  

13  

Q  

14  

Q  

15  

Q  

16  

Q  

17  

Q  

18  

Q  

19  

Q  

20  

Q  

21  

Q  

22  

Tota 

l  

118  4  3  4  3  1  3  1  2  2  2  2  1  2  2  3  3  2  2  2  3  1  2  50  

119  4  4  2  4  3  4  2  4  3  5  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  81  

120  4  4  3  4  3  3  3  3  4  4  4  3  4  3  4  3  3  4  4  4  3  4  78  

121  4  4  4  3  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  3  4  3  4  81  

122  4  4  3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  86  

123  3  4  3  5  2  3  4  4  3  4  4  4  4  4  4  3  2  3  3  4  3  4  77  

124  3  4  3  4  3  4  3  3  2  3  3  3  3  4  3  3  3  3  3  5  2  3  70  

125  3  5  1  3  4  5  3  5  3  5  3  3  5  5  5  5  3  5  4  5  3  4  87  

126  4  4  4  3  4  4  3  2  4  4  4  4  5  5  5  3  3  4  4  5  4  4  86  

127  5  5  5  5  3  4  4  4  5  5  5  3  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  93  

128  5  5  5  5  4  5  5  5  3  5  4  3  3  5  5  5  5  3  4  4  5  5  98  

129  4  4  4  4  3  4  4  4  3  3  3  3  4  4  4  4  3  3  3  4  3  3  78  

130  5  5  5  5  2  3  3  3  5  5  5  3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  98  

131  4  4  4  3  3  4  4  4  4  4  4  2  3  4  4  3  3  4  4  4  3  4  80  

132  4  4  4  2  3  3  2  3  3  3  5  3  3  5  5  4  2  3  3  3  3  3  73  

133  4  4  3  4  3  3  3  3  3  3  3  4  4  3  3  4  2  4  3  4  2  3  72  

134  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  66  

135  4  4  4  3  2  4  2  2  1  3  3  4  4  3  3  3  3  3  3  4  3  3  68  

136  4  4  3  4  4  5  4  4  5  5  4  4  5  4  4  5  5  5  4  5  5  5  97  

137  4  3  4  3  3  3  4  3  3  4  2  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  4  81  
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n   
Q1  Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9  

Q  

10  

Q  

11  

Q  

12  

Q  

13  

Q  

14  

Q  

15  

Q  

16  

Q  

17  

Q  

18  

Q  

19  

Q  

20  

Q  

21  

Q  

22  

Tota 

l  

138  4  4  3  4  1  3  3  3  2  4  4  4  4  4  4  3  3  4  4  5  3  3  76  

139  4  3  4  3  3  4  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  5  4  4  5  3  4  87  

140  4  4  4  4  2  3  3  3  2  3  2  2  2  3  3  2  1  2  2  4  1  1  57  

141  1  2  1  1  2  2  2  1  1  2  1  3  2  2  2  1  1  2  2  3  2  1  37  

142  5  5  5  4  5  5  5  4  4  4  4  5  5  5  5  5  4  5  4  5  4  5  102  

143  4  5  5  5  4  5  4  4  4  5  4  4  5  5  4  5  4  4  4  5  4  5  98  

144  5  4  3  2  2  4  3  3  2  4  2  2  2  3  3  1  2  3  3  4  2  4  63  

145  4  3  4  3  2  4  3  3  3  3  3  3  4  3  4  4  4  4  4  5  2  3  75  

146  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  90  

147  4  4  4  3  3  4  4  5  3  5  4  3  3  4  5  4  4  5  5  5  3  4  88  

148  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

149  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  4  3  3  3  3  4  3  3  3  3  67  

150  5  5  5  4  5  5  5  5  4  4  4  4  5  5  5  5  4  5  5  5  4  4  102  

151  3  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  2  66  

152  3  3  2  2  3  4  3  3  5  5  3  2  5  4  4  5  5  5  4  5  2  3  80  

153  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

154  4  4  2  4  1  1  1  2  1  4  1  5  2  3  4  2  1  2  2  2  1  1  50  

155  5  5  4  5  4  4  5  5  4  4  4  5  4  4  5  5  5  4  4  4  3  5  97  

156  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  88  

157  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  
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n   
Q1  Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9  

Q  

10  

Q  

11  

Q  

12  

Q  

13  

Q  

14  

Q  

15  
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19  

Q  
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Q  

21  

Q  
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l  

158  4  5  5  4  5  5  5  5  3  5  4  4  4  5  4  5  5  5  5  5  4  5  101  

159  4  4  4  3  3  3  3  3  3  4  4  3  4  3  4  3  3  4  4  5  3  3  77  

160  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

161  5  5  4  4  4  4  5  4  4  4  4  4  4  4  3  3  5  5  4  4  4  5  92  

162  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  110  

163  5  5  5  5  5  4  5  5  4  4  5  5  3  2  4  4  4  5  4  5  3  3  94  

164  3  2  2  2  4  5  3  3  2  3  3  2  4  2  3  3  3  3  3  3  3  3  64  

165  5  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  5  4  4  4  4  91  

166  4  4  4  3  4  3  4  4  4  4  4  3  4  4  4  4  4  4  3  4  4  4  84  

167  5  5  4  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  5  5  5  5  3  3  79  

168  5  4  4  3  3  4  3  4  2  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  3  2  4  81  

169  3  3  2  2  3  3  2  3  3  3  2  2  2  3  3  3  3  3  3  2  2  3  58  

170  3  3  2  2  3  3  2  3  3  3  2  2  2  3  3  3  3  3  3  2  2  3  58  

171  3  5  4  4  3  4  5  4  4  3  5  5  4  4  3  5  4  4  3  4  4  4  88  

172  4  3  5  4  3  3  5  4  4  3  5  4  3  5  4  4  4  3  3  5  5  4  87  

173  3  3  3  2  2  2  2  3  3  3  2  2  3  3  2  3  3  2  3  2  3  2  56  

174  4  5  4  3  5  5  4  4  4  5  4  4  4  4  3  5  4  4  4  3  5  5  92  

175  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  3  66  

176  3  2  3  2  3  3  2  3  2  3  1  2  3  3  2  3  3  2  3  4  4  2  58  

177  2  3  2  3  3  2  3  3  2  3  2  3  3  2  3  3  3  2  3  2  3  3  58  
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Resp 

onde 

n   
Q1  Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9  

Q  

10  

Q  

11  

Q  

12  

Q  

13  

Q  

14  

Q  

15  

Q  

16  

Q  

17  

Q  

18  

Q  

19  

Q  

20  

Q  

21  

Q  

22  

Tota 

l  

178  3  3  3  2  2  2  3  2  3  2  3  3  2  2  3  2  3  2  3  2  3  2  55  

179  3  2  3  2  3  3  3  2  3  3  1  1  3  2  1  2  2  3  3  4  4  3  56  

180  2  2  3  3  2  2  2  2  2  2  3  3  3  3  3  3  3  2  3  2  3  3  56  

181  3  3  2  2  2  2  3  2  3  2  3  2  3  2  3  2  3  2  3  3  2  3  55  

182  3  2  3  2  1  3  2  2  3  3  2  1  3  4  2  2  2  1  2  3  4  1  51  

183  2  3  2  2  4  3  3  3  3  3  1  1  1  3  3  3  2  3  3  5  2  4  59  

184  5  5  4  5  4  5  3  5  5  3  3  3  3  3  5  3  5  5  5  5  5  5  94  

185  4  4  4  3  3  5  4  3  5  3  4  3  4  5  4  3  3  5  3  4  5  4  85  

186  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  99  

187  5  3  5  3  5  5  5  5  5  3  5  5  5  3  5  5  3  5  5  5  3  5  98  

188  5  3  5  5  3  3  5  5  3  3  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  5  4  99  

189  4  5  3  4  5  3  4  4  3  4  5  4  3  4  4  5  4  3  4  4  4  3  86  

190  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  99  

191  4  4  4  5  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  5  99  

192  4  4  5  3  5  4  3  4  4  4  3  3  3  4  3  3  4  4  5  3  5  4  84  

193  3  3  3  3  4  4  4  3  4  4  3  4  5  5  5  3  3  3  5  5  5  5  86  

194  5  5  3  5  4  5  4  3  5  5  4  5  5  3  4  4  5  5  3  5  5  5  97  

195  4  5  3  4  5  5  4  4  3  4  4  3  4  4  3  4  4  4  5  3  3  3  85  

196  4  4  4  4  4  4  4  4  3  4  5  4  2  5  4  5  4  5  4  5  4  5  91  

197  5  5  4  5  5  5  3  4  3  3  5  4  3  5  5  5  5  4  5  5  5  5  98  
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Resp 

onde 

n   
Q1  Q2  Q3  Q4  Q5  Q6  Q7  Q8  Q9  

Q  

10  

Q  

11  

Q  

12  

Q  

13  

Q  

14  

Q  

15  

Q  

16  

Q  

17  

Q  

18  

Q  

19  

Q  

20  

Q  

21  

Q  

22  

Tota 

l  

198  5  5  5  5  5  5  5  5  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  4  96  

199  5  5  4  3  5  5  3  4  5  5  5  4  3  3  3  3  3  3  4  5  5  5  90  

200  4  4  4  4  4  5  5  5  5  4  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  4  5  98  

∑x  
85 

1  

84 

4  

80 

7  

78 

1  

75 

1  

82 

1  

77 

4  

80 

8  

75 

1  

82 

2  

75 

8  

77 

4  

81 

0  

80 

8  

82 

2  

80 

4  

78 

4  

81 

1  

80 

2  

86 

5  

76 

8  

80 

1  

  

∑y                                              1761 

7  

∑X2  

72 

42 

01  

71 

23 

36  

65 

12 

49  

60 

99 

61  

56 

40 

01  

67 

40 

41  

59 

90 

76  

65 

28 

64  

56 

40 

01  

67 

45 

84  

57 

45 

64  

59 

90 

76  

65 

61 

00  

65 

28 

64  

64 

64 

16  

61 

45 

56  

65 

77 

21  

64 

32 

04  

74 

82 

25  

58 

98 

24  

58 

98 

24  

64 

16 

01  

  

∑y2                                              

3103 

5868 

9  

 


