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ABSTRAK  

  

Perkembangan teknologi saat ini telah berkembang dengan sangat pesat sehingga 

mempengaruhi berbagai aspek kehidupan termasuk bidang pendidikan dan informasi. 

Dalam perguruan tinggi, teknologi dan sistem informasi dibutuhkan untuk memenuhi 

kebutuhan informasi yang cepat, tepat, relevan dan akurat dan dapat menyelesaikan 

masalah secara efektif dan efisien. Universitas Islam Negeri Sumatera Utara merupakan 

institusi yang menggunakan sistem informasi dalam proses akademiknya yaitu Portal SIA. 

Hal yang perlu diperhatikan dari sebuah sistem informasi adalah kualitas dari informasi 

tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kualitas dari Portal SIA 

menggunakan metode WebQual 4.0, dan merancang bangun sebuah sistem informasi 

evaluasi. Penelitian ini menggunakan metode kombinasi (mix method) dengan model 

sequential exploratory, analisis data menggunakan uji validitas dan reliabilitas, dan metode 

pengembangan sistem menggunakan model waterfall. Hasil penelitian ini menerangkan 

bahwa pada tahapan analisis data penelitian ini mendapatkan hasil valid dan reliabel dengan 

nilai Cronbach Alpha sebesar 0.928. Terdapat dua pertanyaan yang mendapatkan kategori 

sangat baik yaitu Q1 dengan rata-rata 4.26 dan Q20 dengan rata-rata 4.33, dan untuk hasil 
akhir keseluruhan Portal SIA adalah 88.09%.   

Kata Kunci: Evaluasi, Sistem Informasi, WebQual  
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ABSTRACT  

  

Technological developments are currently developing very rapidly so that they affect 

various aspects of life including the fields of education and information. In higher 

education, information technology and systems are needed to meet the need for information 

that is fast, precise, relevant, and accurate and can solve problems effectively and 

efficiently. The State Islamic University of North Sumatra is an institution that uses an 

information system in its academic process, namely the Portal SIA. The thing that needs to 

be considered in an information system is the quality of the information. The purpose of 

this research is to evaluate the quality of the Portal SIA using the WebQual 4.0 method and 

to design and build an evaluation information system. This study uses a combination 

method (mix method) with a sequential exploratory model, data analysis uses validity and 

reliability tests, and the system development method uses the waterfall model. The results 

of this study explain that at the data analysis stage this study obtained valid and reliable 

results with a Cronbach Alpha value of 0.928. Two questions get very good categories, 

namely Q1 with an average of 4.26 and Q20 with an average of 4.33, and the overall final 

result of the SIA Portal is 88.09%.  

Keywords: Evaluation, Information System, WebQual  
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